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1/ AMEN BANK - VALEURS,
ENGAGEMENTS ET DISTINCTIONS

VALEURS

Depuis sa création, AMEMN BANK a toujours cherché 3 dtre
plonniére dans son domaine, tout en faisant face a une
concurrence de plus en plus exacerbée et en sadaptant a
son envirennement, en constante mutation,

Dwurant des décennias, AMEN BANK m'a cessé de relever des
challenges avec comme premier objectif de maintenir sa
position parmi le trio de téte des bangues les plus
performantes et les plus dynamiques du pays.

La Bangua a toujours fait preuve d'innovation tout en restant
toujours preche de sa clientéle, avec le souci majeur de bien
la servir et ainsi de la fidéliser. Dans ce cadre, AMEN BANK
vaille continuellerneant 3 hisser ses exigences en termes de
gualité de services randus i sa clientala.

Aucsi et grace A sa bomne gouvernance, AMEN BANK a su
devanir une Bangue de référence en Tunisie, tout en jouissant
d'une excellente réputation sur le plam international

ENGAGEMENTS
Responsabilité Socidétale A AMEN BANK

AMEN BAMK sest engagée dans une démarche d'amébioration
continue dans fes domaines clés du développerment durable
économigue, environnermental, social et sociétal A travers <a
poiitique de resporsabilitd sockdtale of de gestion des risques
environnementauy et sociaux [E&S), AMEN BANMK sengage a
intégrer syetdrmatiquernent ces enjeux dans Son  ProcessUs
d'évaluation des risgues de financement €1 & accomipacner
activernent ses clients dans leur transition énergétigue.

B mémne, AMEN BAMNK a mis en place un programme visant a
réduire sa consommation d'énaergie, de papier et d'eau, et a
adopter des critérés écologiques dans la construction de ses
nouveaux batiments. Ces engagements sont renforcés par
lorganisation de forrations régulieres destinées & ses
colfaborateurs, axées sur la finance verte et la sensibilisation
aux risgues climatiques et erwironnementaux En outre, une
conférence interne, animée par un expert de renomMmée, a 61&
organisée avec la participation active des membres du
Directowre, mettant en umidre jes impacts du changement
climatigue sur le secteur bancaire,

Dans le domaine de |innovation numérigue, AMEN BANK
propose des produits novateurs qui améliorent la qualité de
service tout en rédulsant Fempreinte carbone, netamment a
travers la réduction de la consormmation de papier et la
limitation des déplacernents. Ces efforis ont été récormpeansas
pour la troisibrne année consécutive par l'attribution du
prastigieux prix « Elu Service Client de 'Annde 2024 »

Parallglernent, lengagement citoyers de la Bangue se
manifeste & travers un soutien continu  aux  activités
unmnversitaires des étudiants, le parrainage des événements
sportifs et |a promoticn des initiatives a caractére humanitaira,
reflétant ains| un dévouernent & centribuer positivernent a |a
OCiotd

Actions de cammunication en matiere RSE

Au cours de lannée 2023 AMEN BANK a poursuivi son
coutien & -des imitiatives: estudiantines, telles gue sa
participation a trois dvénements arganisés par ESPRIT, le 1
séminaire avait pour théme « lingénieur face au
réchauffernent climatique contexte africain = : dont 'objectif
était de pouvoir rassemipler les scientifigues issus de milieusx
académigues et Industriels, pour discuter des avancées
récantes dans le domaine du génie, afin dapporter des
glémenis de projection vers 'avenir
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Le 2™ séminaire consistait 3 sponsoriser le Hackathon
sHack 2 ESCAPE=, organiséa par le club d'étudiants des
developpeurs Coogle & I'université ESPRIT, ayant pour but
d'aider les étudiants & approfondir leurs connalssances sur
les plateformes les plus récentes de développément, grice a
des ateliers pratigues et des événemeants, ce qui cadre
exactement avec [a stratégie de démarchage d'/AMEN BAMIK,
des futurs dipldmeés des différentes universités: privées et
pubbgues, Ces deux évanements ont permis de presenter
aux etudiants, futurs entrepreneurs et ingénieurs, le pack
AFB First Free.

La Banque a égalerment participé a lae™™ édimon du Forum
des entreprises 2023, qui s'est tenue, au Campusd'ESPRIT. Ce
forum a été dédié A la rencontre des étudiants et diplémés
avec les entreprises, dont AMEN BANK, notamment en vue
de la recherche de stages de fin d'études et d'emplois.

Il eonstituait une apportunité pour présenter aux dtudiants,
futurs entrepreneurs et ingenieurs, les produits et services de
la Bangue 100% en ligne, AMEN First Bank et d'échanger, par
la g me occasion, avec eux sur dos opportunités de stages,
de PFE et d'emplois.
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Algssi la Banque a élaboré un partenariat avec l'association
Enactus ESSEC Tunis, durant{année universitaire 2023/2024.
Il g'agit d'une organisation internationake & but non lucratif,
qul a pour mission dinciter les étudiants a améliorer le
moande, par le biais d'une action entreprenadriale, afin de
créer dos projets de ddveloppement comimunautaire, gui
mettent ingéniosité et les talents de chacun au centre de
l'amélicration des moyens de subsistance des plus démunis.

De plus elle a participé 3 la 25 edition du Forum des
entreprises 2023 de 'ENIT, gui s'est tenue au sein de ['écola.
Le forum ENIT-ENTREPRISES a été dédié a la rencontre des
étudiants avec les entre prises;

AMEN BANK a été également, présente lors de la cérémonie
de fa 41 promotion de [Institut de Financement du
Développernent du Maghreb -Arabe « IFID = & ['hotel
Sheraton Tunis, en 'honneur des dtudiants de fa promotion
{ianvier 2022-décembre 2023}, dont des dipiérmés de son
imstitution.

Ce type d'actions & vocation académique, gui cadrent avec la
politigue RSE d'AMEN BANEK, ont permis da promouyoir
l'ensemble des prodults destinés aux jeunes et en particulier
AMEN First Bank, Campus Plus, sans compter le Pack AMEN
Smart

La Bangue a aussi sponsorisé le séminaire du Réseau
Tunisiern des Amicales (RTA), gui a eud lieu a Sousse.
g'agissait d'un séminaire de formation, au profit des comitds
directeurs des amicales adhérentes au réseau, portant sur la
modéle comptable et |les stratégies de mobllisation des
rossources. Cetta: participation a donné ['exclusivité i |a
Bangue de rencontrer et déchanger avec les représentants
de plusieurs amicales a la fois.

Fidele & son role sociétal, AMEN BANK a participé 3 l'action
"Rentrée Scolaire”, en partenariat avec le Rotaract Club Tunis
les Berges du Lac, guia visé a fournir des cartables, au profit
des éléves de 'école de Bni Mar & Zaghouen.

Ce par la portée humanitaire de cette action, la Bangue a
préparé le Terrain pour un avenir prometteur, en faveur des
enfants tunisiens les plus démunis, placant I'education au
centre de ses préoccupations.

Ca type d'actions confirme 'engagoment dAMEN BANK, qui
souhaite multiplier ses initiatives solidaires, permettant, ains
de promouvolr lenfance et léducation, tout en tissant des
relations  privilégides avec =es collaborateurs, pour
contribuer ensemble & la lutte contre la déscolarization de
Ces jeunes.

La Banque a été présente lors de la soirée Gala organisée par
le Rotary Club Turis Madina, ayant pour objectif de collecter
des fonds pour financer des actions humanitaires, telles que
des campagnes de vaccination, campagnes de collocte de
sang en partenariat avec le croissant rouge, des projets
d'alphabétisation pour les enfants, des programmes d'aide
alimentaire pour les personnes an situation de précarité et
des initiatives pour encourager 'entrepreneuriat.

Elle a égalernent accordé une subvention a Passeciation
Lions Club International « We Samnve » | en faveur des enfants
en rupture de milleu familkal ou en difficulté physigue, des
parsonnes mal voyantes, malentendantes dgées, ou une
population gu'una nature difficile ou aride, a privé de
lessentiel.
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Visant a apporter son alde ¢t réconmfort a8 des familles
nécessiteuses, en contribbant & un projet humanitaire
national, AMEN BANK a accordéd des aides sociales a 100
familles, & l'eccasion du mois de ramadhan, de Aid El Fitr et
lors de |la rentrée scolaire.
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Velllant & soutenir le corps meédical, la Bangue a participé
durant le 1 trimestre au sponsoring de la Journée
Scientifique gui s'est dérouléa en marge de |'Assemblée
Cénérale Annuelle du Conseil Régional de [Ordre des
Médecins Dentistes du Nord-Ouest, en charge de tout ce qui
concerne 'exercice de la profession sur le plan administratif
et géontologigque et qui a eu leu & L'hétel la cigale Tabarka.
Aussi, elle a sponsorisé le congrés national de la Société
Tunisienne d'Arthroscopie et Chirurgie du Sport [T2A55), gui
a ey lieu d Hammamet et qul a connu la présence de plus de
300 meédecins specialistes, orthopédistes, Kinésithérapeutes
et miédecins de speort tunisiens et internationaux, lors
dugquel, des conférences ont été assurées durant les deux
jeurnées par des chirdrgiens tunisiens et intermationaux
{France, Maroc, Algérie et Espagne].

Elle a égalermnent participé a la 2¢= journéa du Syndicat
Tunisien des Biologistes Privés (STBP}, gui ='est tenue au
mois de décembre 3 'hatel LAICO, lors de laguelle ont été
présents le président de 'ardre des miédecins ot celui de
l'ordre des pharmaciens, pour traiter de thémes assez
Intéressants en relation avec la gestion du contrile fiscal
dans jes laboratoires d'analyses médicaux.

Visamt & assurer une présence a l'échelle internationale,
AMEN BANK a participd au séminaire international sur la
Médiation, présentd par I'Union Internationale des Avocats
{L1A) en collaboration avec 'Ordre Mational des Avocats de
Tunisie et le Centre da Conciliation ot d'Arbitrage de Tunis,
avec le soutien de la CCl. Ce séminaire s'est déroulé au mois
de septembre au Movenpick Samrmarth

Pour la premiére fois dans le monde, ce séminaire
international a éwe entiérement dédié & lanalyse de la
convention de Singapour, son mode d'ernplol, ses exigences,
sas limites, son articulation avec les réglementations
nationales, régionales et avec les autres conventions
Imternationales réglementant les modes alternatif= de
réglament des confiits et particulldqrament la édiation,

Rapport Annuel 2023

Elle a été aussi ke sponsor de la Vo=~ Conférence
Internationale dec Sociités et Programmes de Garantie
dans la région du Moyen-Orient et de 'Afrique du Nard
[MENA), organisée par la SOTUGAR, au mois d'octobre, a
'hétel Movenpick des Berges du Lac ; en partenariat avec le
Réseau Arabe Carantie et le Réseau Euro-Méditerranden de
Carantie (EMGN)

Cette mahifestation fait suite a une serie d'événements
arganisés péricdiquernent dans les capitales arabes.
Elle a £té¢ organisée dans le cadre du réseau “Arabe
Guarantee” qul constitue une chaine de sociétds ot de
programmes de garantie dans la région MENA en
partenariat avec le réseau euro-maditerrandéen de garantie
"EMGHN", ¥ étaent présents | e Couverneur de la Bahgque
Centrale de Tunisie et des invités arabes de |a conférence
avec plus de 200 participants du monde du financerment de
petites et moyennes entreprises, des acteurs de l'industrie
de la garantie ot des représentanis d'organisations
internationales.

FAigus

Par ailleurs et dans le cadre de son soutien aux activités
sportives nationafes et a lépanoulssement des jeunes
sportifs unisiens, AMEN BANK a poursuivi pour la 2o
année coansécutive son partenariat officiel (2022 2023 ot
2024) avec la Fédération Tunisienne de Tennis de Table, en
participant & plusieurs tournois nationaux et Internationaux
organisés tout le lang de Mannées 2023,

En effer, le soutien de la bangue a la FTTT metenvaleur limage
de rmarque dAMEN BANK, en tant que bangue engagée
socialement et impliguée dans les valeurs sportives maks
surtout humaines.




Poursuivant son soutien auk activites sportives nationales et
fidéle & son réle envircnnemental et sociétal, AMEMN BANK a

eéte, comme a laccoutume, la partenaire de la 36°™ édition du
Marathon COMAR de Tunis-Carthage, qui s'est déroulé au mois
de décernbre 2023 A l'cccacsion de ce rendez-vous sportif
imcontournable, les éqguipes dAMEN BAMK ont été heurauses
de recevoir des visiteurs, au niveau de son stand au willage
Marathon b Favenue Habib Bourguiba Tunis.

Appuyant les actions & vocation culturelles, AMEN BANK a
partcipd, au cours de la saison estivala 2023, au sponsoring
de |a féte du 67 = anniversaire de commémoration de la
création de Armde Nationale, qui a &té animée par 'artiste
célébre - Zied Gharsa, & 'amphithédtre de Carthage et ce, an
yue d'entretenir ses refations privilégiges avec la Mutuelle de
l'Armide Mationale, en leur proposant nos différeantes offres
de produits of de services.

Elle a aussi sponsorisd fes activités de 'assaciation de 'union
des écrivains tunisiens, qui constitue un espace d'expression
et un liew de littérature composée d'écrivains, créateurs,
penseurs, chercheurs tuniciens résidant an Tunisie ou A
Iétranger. Ce soutien fpancier a permis de financer les
dépenses lides 3 l'organisation de 'événerment « premiére
4dition des journdes de créativitéd du non voyant =,

LINION DES ECHIVAING
TUNINIENS
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Distinctions

AMEN BAMNK remporte le concours « Elu Service Client de I'Année 2024 » pour [a catégorie « Bangue » ot « Bangue Digitale «

Pour la 3* " année consecutive, AMEN BANK a remporte, le concours o Elu Service Client de 'Annde 2024 » dans la catégorie
= Bangue », par les partenaires d'ESCDA 3 savoir Qualimétrie et |PSO5. Aussi | AMEN First Bank, fa premiére bangque 100% en
ligne an Tunisie, depuis 2015, a &té¢ également désignée laurdéate dans la catégorie « Banque Digitale » pour sa deuxigéme
participation. et ce, pour la 2™ année consecutive.

AMEN BANK

LENCELLENCE. AL SEFV

AMEN BANK ELUE « MEILLEURE BANQUE EN TUNISIE POUR L'ANNEE 2023 » PAR LE MACAZINE GLOBAL FINANCE

AMEN BANK a été honorge une fois de plus en remmportant le titre de « Maillaure Bangue en Turisie pour I'année 2023 = pour
la 4™ année consécutive, dacerneg par le magazine Slobal Finance

Cette récompense tEmoigne une nouvelle fois de la reconnaissance prestigieuse accordée 3 lexpertise et aux engagements
de la Bangque envers ses clients i travers une gamme diversifiée et des solutions innovantes,

AMEN BANK
Meilleure BEangue en Tunisie
pour 'année 2023 -

P S Fhiga nes SHimad P s

1

AMEN BANK signe une convention d'adhésion aux services du CERT Bancaire

Le Conseil Bancaire et Financier a signé une convention avec AMEN BANK, prermiére Bangue privée 3 adhérer aux services
de cyber séeurité du CERT {Coamputer Emeargency Respanse Taam), dans le but de renforcer £a sécurité contre les attagues
cybarnatigues.

Rapport Annuel 2023 @
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Certification reconfirméa au standard financier M5 20000

AMEN BANK vient d'obtenir la certification M5 200006 pour |la 3™ annéa consécutive, qui luia étd délivrée par l'organisme
COFICERT, M5I 20000® est la certification de la qualité financiére des entreprises of des institutions. Elle est construite sur las
axes de solidité et de perforrmance financiére, Ces deux axes sont considérds comme les fondamentaux assurant pérennite,
sobvabilité et rentabilitéd & toute entité économigue. Le diagnostic M3l 20000® repose sur une approche mathématigue et
scientifigue, encadrée par une composante technologigue forte et ne laissant aucune place a |a sublectivite ot 3
I'hypothétigue. Le standard MSI 200008 seveul un gage de confiance et un repére de gualité pour les acteurs économigues
et opérateurs financiers a I'échetie natiohale et internationala.

AMEN BANK, certifiee
au standard financier

MSI 20000°

L ]
EELF LS L et
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2/ GOUVERNANCE D'AMEN BANK

AMEN BANK a opte, aprés approbation de son Assemblée Géndrale Extraordinaire du 31 mai 2012, pour un mode de
gouvernance dualiste, basé sur un Consall de Surveillance et un Directomre.

Par ailleurs, AMEN BANK a mis en place toutes les actions nécessaires pour consolider les piliers de la bonne gouvernance, en
s& basant sur les dispositions rdglementaires &t sur les mellleuras pratigues internationales.

Conseil de Surveillance

Mission

Le Conseil de Surveillance exerce le contréle permanent do la gestion de la Bangue par le Directoire
Compasition

La liste des membres du Consail de Surveillance dAMEN BANK se présenta comime suit ;

Principales activités exercéos en dehors de
Is bangue au cours des trois derniéres annaées

Cualité Mandat

M. Rached FOURATI Prasidant du Consell de 2021-2023 - Président du Consail d'administration de |a
Surveillance cockitd ACCESS COMSULTANCY FIRM.
Mme Selima-BABBOU YWice-Frésidenta 2021-2073 - DOAde ba sociéié PO Holding,

- PDG de ba socidié HEAVY
» Administrateur AFC, COMAR ot PARENIN

k. Mébil BEN YECDER hMembre 2021-2023 - PDGde CAFES BONDIN, et CAFES BEN YEDDER.
« Président du Consail d'Administration du CAFES
BONDIN Coted'ivoire:
» Président du Conseail d'Administration de la
socidtd PAREMIN
« Agdministrateur au sein  COMAR, Dar Zarrouk,
CFCO, KAWARIS, Lo GENERALE ALIMENTAIRE.
« Président du Consail d'Administration
dela socigtd PGl HOLDING

M. Slaheddine LADIIMI Membre 2021-2023 . Président du Consaeil d'Administration des
socidtds ODD0 TUNISIE, Assurances COMAR,
Assurances HAYETT, AMEN SANTE, ENDA
TAMWEEL
« Adrministrateur auprés des socidtés DELICE
DANONE & SMART

b, Hakirn BEN YEQIDER Représentant permanantde  2027]-2023 .« Administrateur au sein de |3 COMAR.
la COMAR < Administrateur au sein des sociétés: La
GEMERAL E Al IMENTAIRE, PGl HOLDIMNG, SICOF,
GFCO, PARENIN, CAFES BEN YEDDER.

M. Moharmed Al-MEMEH Roprésentant penmanant 2021-2023 - Directeur Cdnéral d'EKLITY Capital,
d'EKLHTY Capital (ex CTKY « PDGde Montazah Tabarka et CTRD SICAR
+ Prézident du Conseil d'Administration de la
socieid SOGES ot de la sociétd STKE

M. Mohamied Anouar BEN  Représentant permianent 20212023« Directeur Général do la sociité EMNAKL

AMMAR de La Socisté PARENIN « Adrministrateur/ PDG au sein : PARETEC, SINEW,
« Adrrinistrateur représentant de ta sociote
PARENIN dans les sociétes SICAR AMEN, MTI EI

Irrrane,
k. Maonem NAIFER Représentant permanent 2021-2023 - Directeur Général EO DataCenter
de iz société LE PNEL « Agdministrateur Mening Holding et ViaMobile
M. Abdelkader BOUBRIGA Membreindépendant 2021-2023 - Professaur universitaine,

@ Rapport Annuel 2023
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Principales activités exercées gn dehors de
|la bangue au cours des trois dernieres annees

hMandat

M. Rachid TMAR Membre Indépandant 2022023 - Administrateur Sociétd Amena Takaful

M. ARhmed BOUZCUENDA Membre représentant les 2021-202%  « Président du Consedl d'Administration au sein
patits porteurs PGH
+ Directeur GéndralSociétd La Paix
Administrateur au sein . RPETR, COTIM.
« Gérantde |a sockete TRIANGN de promation
irmrrobiligre
« PDOG de FCP

M. Ahmed El KARM Maembre reprasentant 2022023 -« Président du Consell de Survelllance de MLA
permanent de La Socigte + Président du Consell d'Administration de Tunisia
= Leasing et Factoring

« Mermbre du Consedl d'Adrministration de TLG
Finance

» Marnbre du Consal d'Administration de la
societé SICAR Amen

Le Conseil de Surveillance d'AMEN BANMK comporte deux membres indépendants et un membre représentant les petits
porteurs. La présidence du Comité des Risques et du Comité d'Audit est assuréde par des membres indépendants. De méme,
AMEN BANK a adepté un code de gouvarnance. Ce code traite principalernent des guestions afférentes 5 la mission etaux
prérogatives du Consell de Survedllance, des différents comités érmanant du Conseil, aux procédures d'évaluation régulieres
du Conseil et des camités, a la politigue de gestjon des conflits d'intéréts, a la politigue de lutte contre les délits d'initiés, a la
palitique du contréle interne, aux régles régissant le contréle de la conformité et 3 la politique de communication et
dinformation, Sont également annexés 4 ce code;, une charte du membre du Consell de Survelllance et un code de
déontologie de 'exercice de ['activité bancaire. Les membres du Conseil de Survelilance sont nommés pour un mandat de
trois années renouvelables:

Le consell s'est réuni cing fois au cours de l'lannde 2023 ;

Nombre de
Congeil de Surveillance | 09/02/2023 | 30/03/2023 | 25/05/2023 | 24/08/2023 | 09/11/2023 | présence

Nombre de présents 10 g 11 11 10 51

Directoire

Mission

Le Directoire ost invest] des pouvsirs nécessaires poUr agir au nom de [a sociatd, accormplir ou autariser tous les actes ot
cparations relatifs & son objet et représenter la sociéteé en tous pays, vis-a-vis de tous tiers, de tous établissements et
administrations publigues ou privés et de tous Etats. Sa compétence s'élend & tout ce qui n'est pas expressémaent résernd 3
I'Azssemblée Générale et au Conseil de Surveillance par la lob ou par les Statuts d’AMEN BANK.

Compaosition
Il s cormmpose de quatre membres ;

& M, Néji Ghandri, Présicent du Directoire;

* b, Karirm Ben Yedder, Membre du Directoire, Directeur Général,
* M. Mehrez Riahi, Membre du Directoire,

® M Youssef Ben Ghorbal, Mermbre du Directoira

Le Directoire @st assisté par un Secrétaire Genéral en la personne de M, Khaled Boukhris. Aussi, il se compose
des comités suivants :

& Commitié du Directoing;

* Comiité Exécutif De Crédit;

* Comité de Recouwrerment

& Commitéd ALCO,

* Comité des participations.
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L'organigramme d AMEN BANK se présente camrmie suit :

M. Khaled Baukhris
M. Zied Kassar
M.-Araf Khermir

Péle Transformation (par intérirm)
Pole Gestion des Risguas

Pale Bangue Corporate & Retail
Ear intérim

Directrice Centrale de la Cestion
Jurictieue

Directrice Centrale de 'Audit Mrae Latita Dahrmen
Birecteur Cantral = PMO Cantral M. Mohamed Ben Dhiab
[irecteur Contral des Rsguasde Cradit M, Mohamed Mohsen Slerma
Directeur Central du Recounsament M, Moncef Ben Mansour
Girecteur Central Back Offices M. Tagwudilk Fourati
Cirectaur Central des Mayens M. Maoufel Dernacul
Géndraus ot Adrministration

Birecteur Cantral de MOrganisation, M. Mohamied Safraoui

du Consell Interme ot de a Gualité
Directeur Central Finances et
Stratégies (par Intéring)

Birecteur Central des Ressources M. Anis Brahern
Hurmaines

Birecteur Cantral du Systémea
dlinformations

Directaur Central deka Sécuritd des S| M, Belhassen Dridi

Mrme Sana Choukaier

M. Aymen Ben Hlima

M. Mounir ChEiou

Birecteur Central Bangue de M. Saml| Hriga
farché

Directewr du Recouvrermient M. Nabil Boussaidi
Dynamique

Directeur du Recouvrement M. Mourad Bondi
Judiciaire

Girectrice du Risque ALM ot de My Armal Melliti
Marché

Directeur des Opérations Retail M. Chaker Samai

Birecteur des Opérations Corporate M. Moncef Tahri

[irectaur des Systémes de Paiernents M. Walid Bhar

Drecteur des Opérations Speciaies M. Zakana Ben Abdennebi
Girectrice de la Stratégie et Etudes Mme Nadia Babba
Financiéres

Directeur de la Fiscalité M. Ahmed Zouari
Birectrica du Recrutement et-.de la Mme Saida Msakni
Formation

DOirecteur de FExploitation et
|frastructures

Birectour des Projets de la Relation M. Kamel Mermimi
Clientéle ot de Intégration
Birecteur des Brojets des Matars
Aack Office

Directeur de fa Qualitd du systéme: M, Abdetwaheb Chahed
dinformations

Dlirectewr du Contréle de la Conforrmité M. \Walid Cuerbaya
Diracteur dU Marketing (par intérim) M. Aymen Ennour
Birecteur du Marché dae Change M. Hichem Ben Alaya
Directrice des Opérations de Marche Mme Hedia Jellouli
Oirecteur du Contrdie Permanert:. M. Moez Haljem
Directrice de Suivi des Mme Afef Salemn
Engagernents

Directour des Centres d'Affaires
Birectrica de |'Analyse da Crédit
Directeur de fa Zone Tunis |
Directeur de fa Zone Tunis ||
Directeur de la Zorme Tunds |
Cirectéur dé la Zorne Tunis YV
Directour de la Zone Cap Bon
Birecteur de ta Zone Sahel
Directeur de la Lone Sfax
Directeur de la Zone Sud
Responsable du centre daffalres -
Meharmed WV

M. Kals Alioua

M. Yacine Manai

M. Zied Sdiri

Mme Nour Ban Cheikh
M. Haithem Dhalkkar
M. Jamel Maaloul

M. Walid Sahll

M. Ramzi Mallat

M. Imed Mahmoud
M. Taoufik Belaanes
M. Mizar Bowuf

M. Foued Mahsni

M. Sam| Bettaieb

Responsable du Centre d'Affaires - M. 5lim Trabeisi
Sousse

Responsable du Contre d'Affaires -
Sfax

Responsable du Centre d Affaires
Les Bergesdu Lac

Responsable du Centre d'Affaires -
Turis Sud

M. Maoharmed Mendi
M. Slim Ban Mansour

M. Mohamed Bouzid

Comités spécialisés
COMITE D'AUDIT
Composition

Ce Comité est constitué de I membres du Consell de
Surveillance, désignés pour une durde de 3 ans
renouvelables

Le Comité est composé des membres suivants

& M, Rachid TMAR | Président du Cormité d'Audit

* Mme Selma BABBOU : Membre, Vice-Présidento du Consail
de Surveiilance

& b, Monem NAIFER | Membre représentant la société Le Pneu
* M. Lotfi BEN HADI KACEM . Consailler.

Fonctionnement

Le Comité se réunit sur convocation de son Président au
moins chague trimestre et chague fois qu'il le juge utile. Au
cours de l'exercice 2023 lka Comité d'Audit a tenu six
réunions.

Le Comité peut faire appel a8 toute perscnne dont la
présance pst jugéa utile, sans prendre part au vote. || peut
également convogquer un membre du Directoire pour
prendre part & ses réunions, afin dapporter des
éclaircissernents sur certaines questions. Le Comité na paut
défibérer valablement sans la présence de trois de ses
membres, Les décisions sont prises a la majorité des
membres présonts. En cas de partage des voix, la voix du
Président est prépondérante,

Secratariat

Le secrétariat est assuré par le Directeur Central de "Audit
d'AMEN BANK. A ce titre, il est:.chargé de :
-Prépater les projets dordre du jour qu'il soumet, au
préalable, au Président du Comité;
-Gérar fes relations avec les structures de fa Bangue
concerndas par lordre du jour,
-Assurer la collecte et la centralisation de tout docurment
prépard pour les besoins du Comitd;
-Rédiger fe procés-verbal de chague réunion du Comité.

Attributions

Le Comité dbAudit est charge d'assister le Conzeil de
Sumveillance dans les domaines de linformation financiére,
du contrdle interne y compris 'audit interne. Le Comité
d'ALidit est appelé notamment a
-S'assurer dela gualité et de la pertinence du dispositif de
production dos informations financibéres ot de la cohérance
des systérmes de mesure, de surveillance et de maitrise des
FISQUBS |
~finir les politigues d'audit et d'information financiére;
SSurveiller la mise en piace des principes ot des pratiques
comptabies de la Bangue |
-Surveiller lorganisation et Fefficacité du systéme de
contréle  interne, examiner les insuffisances du
fonctionnemeant de co systéme ralevees par les différentes
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structures de la Banque, de 'audit externe et de la Bangue
Centrale de Tunisie;

Suivre la réalisation des plans d'actions wisant |a
régularisation des insuffisances soulevées dans [es
rapports daudit interne et extermes ot les rapporis
d'inspection de la Banque Centrale de Tunisie et des autres
autorités de controle;

LContrdler les activités de la direction centrale de I'audit
valider et faire le sunvi du programme d'audit et le cas
échéant les travaux des autres structures de |a Banague
chargées des missions de cantréle:

-Proposer au Conseil de Surveillance fa nomination ou la
révocation du ou des commissaires aux comptes et des
auditeurs externes par assemblée générale des
actionnaires et donner un avis sur le programme et les
résultats de leurs contriles, sous réserve des dispositions
légales et réglermentaires spécifigues applicables 3 la
Bangue;

Sfeiller 3 ce gue la Direction Centrale de I'Audit soit dotéde
de maoyens humains et logistigues mécessaires  pour
sacquitter efficacernent et d'une maniére indépendante
de l'ensemble de ses missions.

Activitd an 2023

Au cours de Nexercice: 2023, le Comité d'Audit-a examing les
etats financiers trimestrials, semesiriels el annuels et les avis
et observations des Cormmmnissaires aux Comptes, I| a apprécié
I'évolution périodique dec créances classées ot des ratios
reéglernentaires trimestriels ainsi gue des engagements des
groupes et autres bénéficiaires d'un encours supérieur ou
égal & 5 millions de dinars ot il 8 assuré le suivi de I'état
davancement du projet dimplémentation du référentiel
IFRS.
De plus, le Comité a examing et validé !

Le rapport d'activité du Comité o'Audit de l'exercice 2022

-Le rapport d'activité de la Girection Centrale de I'Audit de

lexercics 2022

Le plan daudit relatif a lexercice 2023 et

d'avancement des travaux de la DCA

-La plan d'audit relatif 4 lexercice 2024

La proposition de nomination du Directeur Central de

I"Audit

-La proposition de désignation d'un nouveau commissaira

aux Comples pour la période 2024-2026,

Par ailleurs, le Comité a procéde & la revue du systéme de

contréla interne de la bangue 3 travers !

L'exarmen du rapport sur le controle interne de l'exercice

2022 avant za transmission au Consel| de Surveillance ;

L'exaren du rapport dactivité semestrial de la Direction

Centrale du Contréle de la Conformits |

-La rewvue du dispositit de gestion de la continuité des

activités de la bangue |

Le suivi des constats souleves par les commissaires aux

comptes dans la letire de direction 2022 |

-Le sujvi des missions dlaudit réglamentaire &

* Rapport d'audit du systéme de notation des contreparties,

* Rapport d'audit de sécurité du systéme dinformation de

la barngue ;

-La revue de la feuille de route de conformité du dispositifde

traiterment des réclamations par rapport aux dispositions de

lacirculaire BCT N® 2022-08 relative aux politiques at

mesures de traiternent des réclamations de la clientéle |

Le suivi des travaux du Comité de coordination et de
collaboration entra les fanctions de contréle goe la bangue.

I'état

COMITE DES RISQUES

Composition

Le comité des risques est présidé par Monsieur Abdelkader
Boudriga, membre indépendant du Conseil de Surveillance.

Il est composd des membres du Consejl de Surveillance
sulvants
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* M. Hakim Ben Yedder : membre permanent; represantant
dela COMAR

& M. Mohamed Anouar Ben Ammar | membre parmanant,
représentant de PARENIN

& M. Ahrmed El Karm | Membre permanent, représentant de fa
PGl

* M, Aziz Hadj Romdhane - consaillor

Il a pour mission daider le Conseil de Surveillance a
sacquitter ge ses responsabilités relatives a la gestion et a la
surveillance des risques et au respect de la réglermentation
et des politiques arrétées en la matiéra. |l est chargé
d'assister le Conseil de Suryeillance notamment dans !
# |'analyse en profondeur des questions spécifiques at
rechnigues gui relévent du domaine de gestion des risques
en vue d'éclairer les décisions du Consail de Surveillance ;
* |'approbation des systémes de mesure et de surveillance
des ricqueas |
# | 'analyse et suivi de I'exposition de |'établisserment aux
principaux risques notamment les risques de crédi, de
marché, de liquiditd, le risque opéarationnel ot les risques
LAB/FT;
# |'adoption des actions correctrices pour une meilleurs
efficacité du dispositif de gestion des risques |
= |'examen de scénarios de stress-testing et analyse de
lewurs résultats
= La définition d'une politigue d'appétence pour le risgque
gul détarmine ;

- Le niveau global et individuel par type de risgque gque
I'établissernent est prét & assumar pour réaliser son plan
d'activité ;

- Les limites d'exposition et plafonds opérationnels par
type de risgue |

- La politigue des fonds propres ef de liguidite en
addéguation avec e volurme et |la nature du risgue et en
confarmité avec les exigences légales et réglormentaires en
Wigueur ;

« |'xamen et validation des politiques de gestion des
FiSguUBes !
# | ‘apprabation des plans de continuité dactiviteé ;

Activité en 2023

En 2023 le Comité des Risgues a mené ses fravaux autour
dies axes suhvants !

= Sur e volet de la gouvernance, suivi de activité du

Comité de coardination, examen et validation des annexes

a destination de |la Bangque Centrale de Tupisie et

lancement de la réflexion par rapport a la mise en place

d'un programme de diffusion de fa culture risque |

+ Examen des différentes expositions stratégigques de [a
banque sur les différents secteurs, segmenis oU groupes
d'affaires |

= Ranforcement du réle du systéme de notation interne
dans les différents processus d'octroi de crédit de fa bangue ;

* Examen régulier du respect des ratios prudentiels at
canventionmnels ;

= Examen de la cartographie des engagements par note

interne et des résultats des exercices de backtesting ;

« Suivi da l'dvelution du taux CDL ot des actions entreprices
pour latteinte du niveau préva par ka politique risgue de credit ;

# pMise en place d'une méthodologie d'évaluation de la
gouvernance des groupes |

# Examen périodique dutableau de bord ALM et risgue de
marché Intégrant I'évolution des ermplois et ressources, des
indicataurs d'exploitation et des indicateurs des risques AL M
et de marché ;

* Examen des résultats des scénarios de siress test de
liquidité entrepris en 2023 !

= Suivi de la mise en place des actions d'amélioration des
activités critigues

# Sulvides résultats de 'audit exterpe du systéme de lutte
contra 'incendie ;
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= Examen de ['état des lieux du dispositif de continuité de
l'activité |

« Examen périodigue de fa cartographie des risquas
ocparationnels

« Examen du reporting de suivi du risgue LABFT sur une
pase trimestrielle |
= Examen périodigue et sur une base trimestrielle des
réalisations de la filigre recouvrement ;

* Examen régulier de |'état d'avancement du projet IFRS
et du respect du calendrier fixé pour les différents chantiers
relatifs au velet comptable ot au velet modélisation,

COMITE DE NOMINATION ET DE REMUNERATION
CoMmposition
Le Comité ast camposé des membras suivants |

* M, Rached Fowurati, Président du Conseil de Surveillance,
# Mrma Salrma Babbou, Vice-présidente du Cansell de Survaillance,
& M. Nébil Ben Yedder, Mombre du Conseil de Surveillance.

Mizsion

Le Comité de Momination et de Rémunération assiste le
Consail de Sunveillance notamment dans [a concaption ot le
suivi des politigues de !

« Momination et de rérnunération des membres du Conseil,
du Directoire ot des responsables des fonctions clés.

¢ Successions des membres du Conseil, du Directoire et das
responsables des fonctions clés.

# Et gestion des situations de conflits d'intéréts

DIRECTION DU CONTROLE DE LA CONFORMITE

Missian

La mission do Porgane do controie de la conformité
consiste essentiellerment & identifier les risques de

non-conformité au sein de la Bangque, Ses principales
responsabilitdés sont les suivantes

= assurer une mission de vellle réglementaire,

# établir une carographia des risques de non-conformité,
s procéder régulidérernent & une vérification du respect de
la paolitique; des procédures en matiére de conformite et
recommander les mesures correctrices gu'il vy a lieu de
prendre,

= donner un avis écrit sur les nouveaux produits a
eommercialiser et sur les procédures de contrble intarme v
afférents,

* dispenser réguligrement des formations a 'ensemble du
parsonnal sur les procédures de contréle de la conformité
relatives aux opérations qu'll effectue ot veiller & fa diffusion
de la culture de [a conformité,

& remontar au consoil de surveillance des rapports sur les
probiémes et les dysfonctionnements constatés au niveau
des procédures ainsi que les mesures 3 prendre pour
palliar ees nsuffisances, of

s établir un rapport semestriel surson activité gui doit étre
transmis au comité d'audit,

Actihite en 2023

L'activité de fa Direction Centrale du Contrdle de la conformité
a principalement porté sur les points suivants ;

¢ Uélaporation d'un plan d'action pour |a fonction

Conformité réglementaire |

# ['élaboration d'une methodologle pour la mise en place

de la cartographie des risques de non-conformité ;

= Finalisation de la mission d'assistance et de mise 3
niveau du dispositif de contréle de conformité et LAB/ET:

* La mise en ceuvre du projet dinteliigenca Artificielle

pour la détection des opérations atypiques ,

# L'analyse des principaux tedtes réglermantaires de
Fanméa 2023 ;

# Lasupervision de la mise 3 jour des dossiers KYC ,

# L'analyse at déclaration des opérations suspactes i |a

Commission Tunisienne des Analyses Financiares {CTAF).
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3/ FAITS SAILLANTS
Conjoncture

Conjoncture économigue

Al cours de 'annda 2023 |a croissancs SCoRomgUe B SannU U
net ralentissement pour se situer a 0.4% contre 2 4% unan plus
St Cette évolution est étroltement lide & |a poursuite des
retombdes persistantes de la crise sanitaire sur lactivité
econormigue, aux pressions inflationnistes qui ont affecté les
principaux motewrs de |a croissance & savoir fa consommation
et lnvestissement et o8, autre la baisse de la production du
secteur agricode séevérement affecté par la sécheresse, ains que
les difficultés des industries extractives.

Quant A la balarce alimentaire, elle c'est coldér, en 2023, par
un déficit de 2114 millions de dinars, contre 19917 millions da
dinars une année auparavant, une amélicration expliqués,
principalermant, par la hausse des exportations [+2]3%),
essentiellerment d'huile d'olive (+52.4%), conjuguée a une
contraction des importations [-6,2%}, notamment, celles des
céréalos (-11,2%) ot des huiles wigétales |-40%). Par conséquent,
le taux de couverture s'est armiliord de 22 points de pourceniage
pour s'établir & 97 2%,

L'activitg industrielle a été marguée, an 2023, par le bon
comportermant des indastries manufacturiéres exportatricos
paraliélernent & une contreperformance des ndustries
extractives, Ainsi, les échanges commerciaus du secteur
imdustriel avec 'extérieur, ont connu durant lannée 2023,
une confirmation de |la tendance haussiere des exportations
des industries mécanigues et électriqgues [+159% contre
14 1% an 2022} contre un ralentissernent sensible de celles
des industries du textile, habillernent et cuirs {+6,9% contra
+21 9%, suite a |a baisse de la demande émanant de la Zone
Euro.

Pour leur part, les exportations du secteur agro-alimentaire
ontconnu une décélération [+17 B% contre +34:2% on 2023),
en relation avec le fléchissement de la production d'huile
dolive et ce, malgré la hausse des prix sur le rmarché
imternational.

En revanche, les exportations des rmines, phosphates et
dérivas ont enregistré une forte contraction (-25 8% an: 2023
contre +561% un an auparavant) suite & la baisse de la
production de phosphate (23 milllons de tonnes, au cours
des 10 premiers mois de 2023, contre un objectif annuel de
51 millions de tonnes)

De |leur cété, les importations de matiéres premiéres ot
demi-produits ont connu une régression de -7.3% contra
+31,6% une année auparavant, tandis que les importations de
biens d'équipemant ont accusé une décélération du nvthme
de croissance (+29% en 2023 contre +12,3% en 2022).

Sur la plan énorgétigue, lo déficit de la balance énergétique
s'est amdliord durant lannéea 2023, pour revenir 2 96657
MDOT contre 105662 MDOT en 2022 zait 56B6% du déficit
commercial global. Cette évolution ast étroitarment lide aux
effets conjugués de fa baisse des Importations (-108% an
202% contre +B3T% en 2022} et la contraction des
exportations [-16.2% en 2023 contre +51.4% en 2022).

Aussl, le redresserment de ['activité touristigue s'est confirmé
au cours de Fannée 2023, comme en témoigne évolution
soutenue de ses princlpaux indicateurs. En effet, le flux de
touristes étrangers s'est acord de 57.4% partant sur 8,1 millions
de touristes contre 52 millions une année auparavant. Cetle
hausse a touchd surtout les touristes Maghrébins (5,4 milllons
de touristes en 2023, cantre 32 millions en 2022, notamment,
les Algériens (I millions de visiteurs: contre 1.2 million).

o

Egalement, les flux de touristes de nationalités européennes
ant anreqistré une amélioration pour atteindre 2.5 millions
de tounsies contre 1.8 million unan plus tét, paruculiegrement,
les Franmgais [erwiran 1 millien contre 8397 mille) et les
Allarnands [303 2 mille contra 187 4 milla).

Parall@lement, fes nuitées touristiques globales, ont conny,
an 2023 une hausse de 27%, atteignant 24,6 milllons d'unités
contre 19,4 millions en 2022, Cependant, elles demeurant
largernent en dessous de leur niveau pré-Covid (299 millions
d'unités).

De ce fait, les recettes touristiques en devises ont évolug, au
cours de la méme péricde, & un rythme moins rapide gu'une
année auparavant (+281% en 2023 contre +835% en 2022)
pour s'établir & 89435 MOT an 2023 contre 5420, en 2022
Sans effet change, la hausse de ces recettes a é1é de 255%
contre 79,4% aen 2022,

Auvu de ce qui précéde, le déficit de la balance courante s'est
notablement replie en 2023 pour revenir a <41 milliards de
dinars, soit -2,6% du PIB. Cette dvalution est étroitement lide ala
cantraction gu déficit commercial et 3 [a bonne tenue des
recettes TouUrsigues .

Aussi, sur Mensemble de l'anpée 2023, Inflation moyenne
s'gst dtablie a 9,.3% contre B3% ure année auparavant Cetta
évolution est expliquée essentiellerment par les effets conjugueés
de l'accroissernent dec prix des produits alimentaires [+14.4%
contre +10,9% a fin décembre 2022) et les frais des senvices (+6, 7%
contre +56%) et e mlentissernent du rychme de croissance des
prix des produits manufacturds [«83% contre +9,15%).

Conjoncture mondétaire et financiére

Durant l'année 2022 les besoins moyens des bangues en
liguidité [essentiellement la velume gloebal de refirancerment)
ont connu une hausse de 33,5% pouratteindra une Moyenne
de 149389 millions de dinars en 2023 contre 11,194 millions de
dinars en 2022,

La masse monétaire M3 a connu, durant l'annés 2023, un
léger ralentissernent de son rythme de progression par
rapport a celul enregistré en 2022 [+8 7% en 2023 contre
#9115 en 2022], En effet, limpact de laccélération des
créances neties sur 'Administration Centrale (49245
millions de dinars, contre +4.902 milllons de dinars) et du
redrassement du niveau des avoirs extérieurs nets [+2775
millions de dinars contre -636 millions de dinars) a éné
atténué par la nette décélération des créances suf
l'économia [26% ou 2904 millions de dinars en 2023 contre
7.59% ou B 203 milllons de dinars en 2022).

Quant aux eréances pettes sur "Administration Cantrale, [3
flambée enregistrée au cours de 'année sous-revue [+9.246
millions de dinars contre +4.902 millions de dinars durant
apnéa 2022] est, principalement, due 3 la mobilisation des
ressources inténeures sous forme d'emprunts afin de cowwrir
les besoins de financement du budget de 'Etat tant en dinar
au titre do l'emprunt national pour un total levé de 3709
millions de dinars qu'en devises sous forme du prét syndiqué
auprés de certaines bangues de la place (750 millions de
dinars}.

Il est & souligner que les émissions des bons du Trésor au
terme do années 2023 se sont élevéas & 18289 miliions de
dinars contre des remboursements a oe titre d'un montant
de 15350 millions de dinars, soit des souscriptions nettes de
+2.939 milllons de dinars [cantra 16.422 millions de dinars,
12595 millions de dinars et +3827 millicns de dinars,
respectivernent, & fin 2022,

Toutefois, les créances sur l'économia ont fortoment
décéléré durant l'année 2023 comparativernant a l'annde
précédente (2 6% ou 29304 millions de dinars contre 7,9% ou
B.203 milllons de dinars). Cette évolution est expliguée par
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les effets conjugués de |'accroissement de l'encours des
créances immobilisées (+1.6%99 millions de dinars en:2023
contre +582 milllons de dinars en 2022 ot la diminution
l'encours du portefeudille-escompte auprés des bangues
{-407 millions de dinars en 2023 contre +6743 millions de
dinars en 2022}, || est a noter que la hausse des crédits au
cours de l'anmde 2023 a bénéficié au secteur des services
{#1.087 MDT) suivi des particuliers (+622 milllons de dinarcjdes
secteurs de [industrie [+508B millicns de dinars) et de
l'agriculiure et péche [+243 millions de dinars),

La reprise du niveau des avoirs exténeurs nets (+2775 millions
de dinars en 2023 contre -636 millions de dinars en 2022) est
étroiternent lide aux effets conjugués de lamélioration
notable des avoirs extérieurs (#4074 millions de dinars an
2023 contre -£00 millions de dinars en 2022) et la hausse des
engagerments extérieurs de 1299 millions de dinars en: 2023
[contre +236 millions de dinars une annés auparavant).

Ainst, les aveirs nets en devises ont cléturé année 2023 A un
niveau de 26408 milllons de dinars, soit I'équivalent de 120
Iours dimportation contre 22 949 millions de dinars et 108
Jjours, respectivernant, & fin 20232

Quant au taux de change du dinar, il a enregistré une
dépréciation sur le marché interbancaire de 2.4% vis-3-vis de
l'euro et de 55% par rapport au dirham rmarocain, tandis qu'il
sest apprécié de 14% face ad dollar et de 7 6% & "égard du
van japonais. Cette dvolution est expliguée en partio par
l'appréciation de 'euro de 32% face au dollar sur le marcheé
de change international et au cours de la méme période,

En ce gui concerne lactivité boursiere, l'indice de référence
de la Bourse de Tunis, Tunindex, a confirrmé sa tandance
haussiére de +7920% pour la troisidbme année, aprés colles de
2022 (+1510%) et de 2021 {+234%) pour cldturer 'anmée 2023
a 875059 points.
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Implémentation des normes IFRS

CDans 'optigue de se conformer au projet du consed Mational
dela Comptakilité Tunisienne et de s'aligner aux standards
internationaux en rmatiére de production d'infermations
fimancidres  fiables et comparables, AMEN BANK a
commenceé a mettre en place les grandes lignes de cette
prermiére Implémentation des normes IFRES,

En effet, un plan stratégique et une feuille de route pour fa
conduite du projet FTA des « full IFRS » du groupe ont été
mis on place et communiguas a la BCT afin de se conformner
a la circutaire BCT 2020-01 définissant les mesures préalables
pour l'adoption des normes Internationales d'information
fimanciére [IFRS).

Le projet dimplémentation des normes IFRS est composé
de 4 phases -

& Diagnostic de existant et Fanalyse du gap par rapport aux
narmes |[FRS ;

* Cholx des options comptables et simulation de l'impact ;

& Flaboration d'un plan d'implémentation |

* Mise an place et preduction des reporting IFRS.

Durant l'année 2023, et 4 |a suite de 'achévernent des phases
de dagnostic, doe conception du plan daction, AMEN BANK a
reussi & cléturer les travaus portant sur les exercices 202] et
2029 et a lance les travaux portant sur 'exercice 2023,

Des actions de formation et d'information ont &té réalisées
au profit des membres du consell de surveillance et des
différents comités.
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Chiffres clés

PORTEFEUILLE-TITRES
' J

T 2 a2 .

TOTAL BILAN

S—
-

—
- -

[ zarn- ]
Evolution 20232022 @

arm 2&e=

Evolution 2023/2022 @

(EN MILLIERS DE DINARS)

Capitaux propres (*)

Fands propres nets

Ratio de capital (en %)

TIER 1{%)

Ratio de liguidite a courtterme (LCR) {en %)

Taotal des provisions et agios réservés sur créances
Taux des eréances classées (an %)

Taux de couverture des créances classées (en %)
Taux de couverture des engagements (en %)

CREANCES SUR LA CLIENTELE

] - =R

-

Evolution 2023/2022 @

DEPOTS ET AVOIRS DE LA CLIENTELE

1302173
1551 057
16,29
11,96
131.3
1087 252
11,92
7385
10,28

Variation

09 2023-2022
1186243 1113951 1014548 140100
1433325 1318947 1187180 219296
16,61 16,39 15,49 1.0
11,88 11,65 11,89 0.1
132,2 138.4 152,6 46,3
1078 460 1030880 B8E, 584 {3 958)
13,48 14,69 1441 (0,94}
11,20 67,07 B3,55 0,99
11,24 11,42 1038 (0,27}

"} Les dividendes décidés par PAGO du 25 Awril 2024 s'alevent a 97 450 mille dinars. Les capitaux propres apres distribution des dividendes

séleverant 21 344 822 mille de dinars,

)

(%)

10,76
14,14
6,08
0,75
35,23
(0,36)
(7.89)
134
(2.63)
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CHIFFRES D'AFFAIRES RESULTAT NET

T

Evolution 2023/2022 @ Evolution 2023/2022 @

PRODUIT NET BANCAIRE COEFFICIENT D'EXPLOITATION

Evolution 2023/2022

en (%) a23 2021 2020 2019

Rendement moyens des actifs 15 14 11 16
Rendements mayens des fonds propres 135 123 98 16,7
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TABLEAUX D'EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRES
ET DES DIVIDENDES VERSES AU TITRE DES TROIS DERNIERES ANNEES

Reserves
laégales

Solde au 31/12/2020
avant effactstion
Affectation des résultats 2020
suivant décision de |'AGO =
du 27 avril 2021
Réserve spéciaie de
reinvestissemant
disponible distribuée
Affectation - -
Dividendes distribugs - -
Solde su 31/12/2020 aprés
St 132405 13240

(]

d'émission et de retraite réévaluation reportés

132405 13240 65987

Solde au 31/12/2021 avant
affectation
Affectation des résultats 2020
suivant décision de |'AGQ . *
du 28 avnl 2021

Réserve spéciale de

132406 13M0

reinvestissement - -

disponible distribuge

Affectation - -
Dividendes distribués - -
Solde au 31/12/2021 aprés

1
324B 13M0

Solde au 31/12/2022 avant
affectation
Affectation des résultats 2022
suivant décision de |'AGO * :
du 27 avril 2023
Réserve speciaie de
reinvestissemant
disponible distribuée
Affectation
Dividendes distribugs
Solde au 31/12/2022 aprés
affectation

132405 13240

R4  BM0
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AUTRES FAITS SAILLANTS

AMEN BANK: ¢ o ¢ o

Obtention du labet « Elu Service Client de '"Année 2024», dans |a catégorie « Bangue »,
pour la 3*Me gnneée consécutive, et pour sa 292 anneée participation, AMEN FIRST BANK

2 &té désignee lauréate dans |a catégorie Bangue digitale par les partenaires d'ESCEA, & f
savoir Qualimetrie et IPSOS,

Augmentation du capital par incorpoeration de réserves de 18 915 000 dinars paur |e
porter de 132 405 000 dinars 3 151 220 000 dinars et ce, par la création de & 783 000
nouvelles actions gratuites auU nominal de cing {5) dinars chacune .

Signature d'ume convention d'adhesion aux services du CERT Bancaire (Computer
Emergency Response Team), avec le Conseil Bancaire et Financier, dans le but de
renforcer sa securite contre les attagues cybernetigues

Reconfirmation de la certification MSI 20000 pour la 3978 année consecutive.

i) k
A
"
,

—_—

Partenariat avec les Magasins AZIZA, afin de promouveir l'application 100% tunisienne
de mobile payment « AMEN PAY », ,“

Soutien de plusieurs causes sociales, etant fidele a sa strategie de solidarite et de

citoyennete, qui cadre avec sa strategie HSE |

Duverture du 58me Centre d'Affaires Tunis Sud, aprés celui de Maohamed W,
Sfax, Sousse et les Berges du Lac

Lancermnent d'une carmpagne de communication d'envergure en faveur des Tunisiens
Résidant & 'Etranger, avec une permanence Estivale, & travers la mise a disposition de 17
poinis de vente durant | ete, de 18h30 3 20h30 .

Lancement d'un nouveau produit AMEN RENOV, destine aux clients particuliers et Il
professionnels, de nationalité tunisienne, desirant financer 'extension et |la rénovation )

de leur habitation. xg

_—

Reprise du service Western Union avec une nouvelle version, mise a la disposition de taus
les points de vente dAMEN BANK.

Rapport Annuel 2023 @
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ACTIVITE

Afin décembre 2023 le total du bilan s'est étabkl 310 996 092 mille dinars contra 10 406 770 mille dinars & fin décermbre 2022
SOt une prograssion de 589323 mille dimvars.

En géneral l'activité dAMEN BAKK a até caractérisée par les évolutions suivartes :

* Une hausse des emplols de 379 404 mille dinars ou 393% |
& lne hausse des ressources de 6877 702 mille dinars ou 8 574%.

Ressources

L'encours des ressources mobiiisées par Amen Bank a atteint 8 584 672 mille ginars, soit une progression de &77 702 mille dinars
ou 8,57 % détaillée cormmme suit

(En mDT)
NATURE N2 N2 32201
Dépéts etavoirs de la clientéle 7625623 6990819 6343825 634804 9,08
Emprunts et ressources spéciales B62 999 825551 826 283 37 448 4,54
Total Ressources Bilan BA488622 7816370 7270108 672 252 8,60
Billets de Trésorarie 86 050 90 600 73 200 5450 6,02
Total BEB4BTZ 7906570 7343308 677 702 857

Par ailleurs, 'encours des actions SICAV souscrites via le réseay, a enregistré unae hausse de 13 961 mille dinars passant de 274
881 mille dinars a fin décermbre 2022 3 388 B42 mille dinarsa fin décembre 2023,

1-Dépdts et avoirs de |a cllentdle

Uévolution de fa structure des dépdts ot avoirs de fa clientéle s'établissent comme suit

{(En mDT)

NATURE N3 31202 N2 Varations (%)

Dépdts & vue 1949119 1970262 1 B34198 28 857 2,03
Depéts d'epargne 2408485 2245407 2049851 163 078 1.26
Dépdts & terme en dinars 2870631 2477927 2157670 392 704 15,85
Dépbts & terme en devise 266 408 218193 151 337 48 215 22,10
Autres dépdts de la clientéle 130 580 139 030 150 769 {8 050) {5.79)
TOTAL 7625623 6990819 6343825 634 804 9,08

Comparés & décembra 2022, fes pfacerments a terme en dinars ont augmenté de 392 704 mille dimvars, suite & {a hausse des
placements en compte a terme, certificats de dépdis et en pension [ivrée respectivernent pour 221 822 mille dinars, 138 282
mille dinars et 118 143 mille dinars , atténuée par la baisse des placerments en bon de caisse et placement optirmax pour
respectiverment 85 297 mille dinars ot 246 mille dinars .

Les placements & terme en devises ont enregistréa une armeélloration de 48 215 mille dinars,

Par ailleurs, les dépdts & vue ont enregisiré une hausse de 38 B57 mille dinars par rapport a décembre 2022 provenant
essentiellement de 'augmentation des dépots a vue en dinars et en dinars convertible pour 48 419 mille dinars et des autres
comptes réglernentds-pour 11139 mille dinars atténudes par la baisse des dépdts i vue en devises ot en devises convertibles
pour 18 701 millle dinars .

CQuaant aux dépdts d'épargne, ils ont enregistré une hausse de 163 O7T& mille dinars ou 7.26%. Cette augmentation est due

principalernent a la hausse de l'encours des compies d'épargne en dinars et en dinars convertibles pour 122 696 et das dépdts
d'épargne en devises pour 40 282 mille dinars

@ Rapport Annuel 2023



STRUCTURE DES DEPOTS DE LA CLIENTELE

Décembre 2023 Décembre 2022

@ Depdtsa yue & Dépdts d'épargne
& Depdis aterme @ Autres dépdts de la clientéie

Par agent économigue, les dépdts et avoirs de la cliantéle se détaillent comme suit:

Décembre 2021  [Rlkd 27% 63%

Décembre 2022 g 31% 62%

Décembre 2023 E.5 33% 61%

& | es institutionnels = Sociétés Privaes @ Particulers et Divers

(En mDT)
NATURE NYNB  NNZ2022 31122021 Variations (%)
Ressources spéciales 436500 516631 522631  (80131) (15,51)
Lignes extérieures 359740 433915 4394915  (74175) (17,09)
Fonds budgétaires 76 760 82716 82716 (5 956) (7,20
Emprunts obligataires 426493 308920 308920 117579 38,06
Emprunts 392958 282577 282577 110381 39,06
Dettes rattachées 33541 26 343 26 243 7198 27,32
TOTAL 862993 825551 831551 37 448 454

2-Emprunts obligataires et ressources spaciales

Les emnprunts et les ressources spédciales ont augmentd de 37 448 mille dinars ou £54%, ||s passent ainsi de B25 551 mille dinars
a fin décemibre 2022 3 862 999 mille dinars a fin décermnbre 2023,

Cette variation s'explique principalerment par

b L'augmentation des ermprunts matérialisés hors dettes rattachées de 110 381 mille dinars due principalement aux effets
compansis des éléments suivant :

# L'émission de deux emprunts obligataires AMEN BANK pour 140 000 mille dinars et d'un emprunt privé pour 5 000 mille
dinars.
m Lamortissermnent des emprunts obligataires pour 345 619 miille dinars.

I La baisse des ressourcas spéciales de B0 13 mille dinars attribuable essentislloment aux

# Remboursements des annultés venant & échéance sur les ressources extérieures pour 138 454 mille dinars (62 537 mille
dinars sur les ressources extérieuras en dinars et 75 917 millle dinars sur les ressources extérielras an devises) |

@ Remboursements des annuités des ligres budgétaires pour 5 B8] milles dinars |

& Mouveau tirage sur la ligne italienne et la ligne KFW pour B2 292 mille dinars |

i La baisse des dettes rattachées en dinars de 77 mille dinars,

Rapport Annuel 2023 e
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I1.-Les Blllets de Trésarerie

A fin décembre 2023 l'encours des Billets de Trésorarie non avalisés s'est élewd 5 96 050 mille dinars contre 90 600 mille dinars 3
fim 2022, soit un accroissernent de 5 450 milie dinars.

Capitaux Propres et Provisions

I- Les Capitaux Propres

{En mDT)
NATURE A2 NN  3NN2200 Variations (%)
Capital social 151 320 132 405 132 405 18915 14,29
Reéserves 1095658 1014 465 923 755 81193 8,00
Autres capitaux propres 423 423 423 - -
Résultats reportes 1 1 5 . .
Résultat 194 871 154 879 129 655 39992 25,82
TOTAL 1442273 1302173 140 100 10,76

& fin décembre 2023, les capitaux propres d'AMEN BANMK ont atieint 1 £42 273 mille dinars enregistrant ainsi une
augmentation de 140100 mille dinars ou 10,76% due principalement ala réalisation d'un résultat arrété au 31 décembre 2023
pour 194 B71 mille dinars et la distribution des dividendes au titre de |'exercice 2022 pour 54 207 mille dinars,

Conformément 3 |a décision de Assernblée Générale Extracrdinaire du 27/04/2023, AMEN BANK a réalisé courant le mois
d'octobre 2023, une augmentation de son capital par incorporation de réserves de 18 915 mille dimars pour le porter de 132 405
raille dinars 3 151 320 mille dinars et ca, par la création de 3 783 000 nouvelles actions gratuites au nominal de cing (5} dinars
chacune

2= Les Provisions

L'encours des provisions s'est situé & B78 925 mille dinars a fin décernbre 2023 en augmentation de 12 550 mille dinars par
rapport a son niveau de fin décembra 2022

Cette évolution est inhérante &

& Une dotation nette aux praovisions sur créances pour 96 200 mille dinars compensée par une reprise de provision sur
créances radiges pour B7 938 mille dinars | soit une dotation nette de B 362 mille dinars.

& Une dotation nette aux provisions sur titres pour £ 426 mille de dinars

# Et ume reprise nette des provisions pour risques et charges et autres éléments d'actifs pour238 mille dinars.

(En mDT)
Vanations Vanations
NATURE 312/2023 NN12/2023 312/2022 311122021 aprés radiation  avant radiation
aprés avant

radiation  radiation Montant (%)  Montant (%)
Provisions sur créances 760449 848 387 752087 758582 8 362 1.1 896300 12,80
Provisions sur créances par décaissements 7157538 845477 748883 755700 B 656 116 96534 1290
Provisions affectées aux créances classes 361 273 414 317 381 690 362 799 (20417) (535) 32627 8,55
Provisions additionnelles 211016 245910 219631 261 148 (B615) (392) 26279 11,97
Provisions collectives 185 250 185 250 147562 131753 37688 2554 376BE 2554
Provisions sur engagements par signature 2910 2910 3204 2881 (294) (9.18) (294} (9,18)

Provisions affectées alx tires 62 919 62 718 4 426 103
Provisions affectées aux autres &léments dactif,. 51 131 51369 49837 (238} (D,46) (238) (D48)

de passif et pour risques et charges
TOTAL B78 925 866375 81137 12550 14486 100488 11,60

I- Les Agios Résarvés

Letotal des agios réserés est passd doe 335165 mille dinars 3 fin décambre 2023 3 322 845 mille dinars & fin décembra 2023,
Cette baisse de 12 320 mille-dinars résulte d'une dotation nette sur créances classées de &4 925 mille dinars compensée par
une reprise de 77 292 mille dinars sur les créances radiées, et d'une hausse du stock d'agios affectés aux créances non classés
de £7 miille dinars.

@ Rapport Annuel 2023



(En mDT)

Variations Variations
31122023 311122023 31122022 3111272021 aprésradiation  avant radiation
aprés avant

radiation  radiation Montant (%) Montant (%)
Agios réservés sur créances classées 312024 389 316 32439 294088 (1238m (3810 64925 (20.01)
Agios reserves sur créances non classees 5524 5524 3114 1 660 2410 17,34 2410 (77.39)
Agios réservés sursecteur tourstigue 5297 5297 1660 24125 (2363) (3085} (2363) 3085
TOTAL 322 845 400 137 335 165 319878 (12320) (368) 64972 19,39

Emplois

Lencours global des emplois, net de provisions, d'agios réserés et d'amortissernents, a enregistré une hausse de 379 404 mille
dimars, passant de 9 655 556 mille dinars a fin décembre 2022 3 10 034 960 mille dinars 3 fin décembre 2023,

Cette évolution résulie des éléments suivants
& Une avgmentation de 276 749 mille dinars des crédits 4 la clientéle ;

@ Une progression de 45 190 mille dinars des valeurs immobilisées neties d'amortissemeant ;
# Erune hausse de 57 465 mille dinars du portefauille titre.

{En mDT)
NATURE NN N2 XA Vanations (%)
Crédits 4 la Clientéle 7166533 GRAGT7E4 6 245664 276749 4,02
Portefeuille Titres 2425764 2368299 2270398 57 465 243
Valeurs immobilisées 447 663 3497 473 270 250 45180 1137
TOTAL 10034960 9655556 8786312 379404 353

I~ Crédits & [a clientéle

Les crédits nets a la clientéle sont passés de & BE9 784 mille dinars a fin décermbre 2022 57 166 533 mille dinars a fin décermbre
2023 enrogistrant ainst une augrnentation de 276 749 mille dinars.

(En mDT)
NATURE IyAB 3122022 31201 Vanations {%)
Comptes débiteurs da la chentéle 1234180 1195537 1148725 38653 323

Autres concours 4 la chentgle sur ressources ordinaires B620210 6324887 65621697 295323 4,67
Cradits sur Ressources Spaciales en devises et en dinars 392 517 453 408 550 821 {60 891) (1343}

Tatal des engagments bruts par décaissement B246917 7973832 7311243 273085 342
Provisons (757539) (748 883)  (755701) (8656) 1,16
Agios (322845) (335165) (319878) 12320 (3,68)
TOTAL 7166533 6889784 6 245 664 216743 4,02

L'accroissermnent des créances brutes par décaissement de Z73 085 mille dinars est expliguéd par |

& LUne augmentation des camptes débiteurs da I8 653 rmille dinars |

m Une hausse des crédits en dinars sur ressources.ordinaires de 310 291 mille dinars atténuée par une régression au niveau
des crédits an devises sur ressources ardinaires de 15 068 mille dinars

& Une diminution des crédits sur ressaurcss spéciales de 60 891 mille dinars
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Les engagements de |a Bangue répartis par classe s'établissent comme suit |

NATURE Formule 31/12/2023 31/12/2023 31/1272022
aprés avant
radiation  radiation

Engagements classés COetC1 9632052 9632052 9318331
Engagements classés C2 C3, C4 et £5 h 1188535 1353825 1261178
Total des angagements c=a+b 10820647 10985877 10579509
Anios reserves affectes aux engagements X 312024 389 316 324 3N
classés

Provisians affectées aux engagements ¥, 15198 663 137 604 525
Total des provisions of agios réservis  z=x+y  BO7223 1052453 928 916
affectiés aux engagements classés

Tamd&nmmmh:m des engagements 7464 17,74 13,65 7,20 4,08
el el M
Engagements classés C2 C3, C et £5 d=h-x  BI6 571 964 508 936 787
hars agios résemves

Total des provisions ef Bgios reserves 8 196 071 196 071 158 336
SUr créances non classeées

Total général des provisions et agios résarviis w=e+z 1083234 124851 1 (87 252
Tauwx da couverturs des engagements yid 65,62 68,75 64,53
hors agios réservis

Taux des engagemants classés bfc 10,98 12.32 11,42

Taux de counverture de I'ensemble

des engagements

{En mDT)
Variations Variations

31021 aprés radiation  avant radiation
Montant (%) Montant (%)

8 305 359 33T 337 33T 3.37
1 293 442 I_?i 583) [576) 92847 735
9598801 241138 228 406368 384
294093 (12367 (3.81) 64925 2000
626 828 (29326) (485) ©58E12 970
920921  (41693) (449) 123537 1330

993350 (eD216) (643) 27722
157 538 317136 2383 37730 2383
1078 458 (3958) (0J36) 161272 1483
62,72 1,08 1,68 422 654
13,48 (0,94) (786) 040 338

Le taux des créances classées est établi 3 1098% & fin décernbre 2023 contre 11,92% a fin décermbre 2022

Quant au taux de couverture des créances classées, i s'est érabli 4 74,64% 4 fin décembre 2023 contre 73 65% a fin décembre

2022
Le taux de couverture des créances classées hors agios réserves setablit &

65,62% contre 64.53% a fin décembra 2022
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2- Portefoullles titres
21 Portefeullle titres commercial

Au 3l décemibre 20273, le portefeuille titre commercial s'est établi 3 25192 mille dinars enregistrant une baisse de 47 093 mille dinars par
rappoet a la fin de 2022 comme fe rmontre le tableau ci-apras

(En mDT)
Variation
MATURE JNYN23 NN N2 Mantant (%)
BTA/BTC de transaction et de placement . 7 76 D83
Titres placement a revenu fixe - G063 117907 {50 583] (100)
Titres placement & revenu variable 25193 217123 18 225 3470 15,97
TOTAL 25193 72286 212215 (47 093) (65,15)

L'activité obligataire a baissé suite d la cession de 'ermnprunt national 2022-4 pour un encours de 50 000 millle dinars.

Quant aux titres de placerments a revenu vanable; ils ont enregistré une hausse de 3 470 mille dinars provenant essentiellernent de
l'achat de titres pour 7 236 mille dirars, de cessions de titres pour 2 314 mille dinars, une dotation nette de provision de B4 mille
dinars et Faugmentation des créances rattachées pour 33 mille dinars.

232 Portefeuills titres d'lrwestissemant

Le portefeuille titres d'investissement a attemnt 2 00 571 mille dinars enregistrant ains une augmentation de 104 564 mille dinars
par rapport a fin décembre 2022

La composition détaillée du portefeuille titres d'investssement se présente Comme suit ;

(En mDT)
Variatian

N0 NN 312202 Montant (%)

Titres dinvestissement 2138328 2036758 1796 651 101 570 4,99
BTA 1000654 1124015 1180357 (123.361) {10,98)
Fonds geres £96 587 697 371 607 691 (784) (0,11}
Emprunts obligataires 440 022 211 596 1978 228 426 107,95
Titres participatifs 1065 3776 6 625 {2711) (71,80}
Titres de participation 77 897 719418 70 188 {1521} {1,92)
Parts dans |es sociétés du groupe 166 726 160073 161 811 B 653 4,16
Participations avec convention de rétrocession 17 620 19 764 29 533 {2 144} {10,85)

TOTAL 2400571 2286013 2058183 104558 4 55

3- Immobilisations

Les irvmobilisations nettes d'amortissement sont passées de 397 473 mille dinars 3 fin décermbre 2022 3 442 663 rmilla dinars
a fin décembre 2023 et ce, compte tenu d'une dolation aux amoriisserments de ¥ 946 mille dinars.

4. Analyee du cours Amen Bank au 3112/2023

Le cours de 'action Arnen Bank affiche au 31 décembre 2022 une hausse de 54 26%, cléturant ainsi & 335 dinars centre une
hausse du secteur bancaire da 12, 77%, une haussa 7 9% pour Tunindex et de 6.5% pour le Tunindex 20,

Ratios Réglementaires

Adénuation des fonds Propres : Solldité et résilience confirmées et respect de toutes les normes de concentration ot de
division du risgUe

A fin décermnbre 2023, lesfonds propres nets ont atteint 1 770 353 mille dinars dont 1233 828 mille dinars de fonds propres nets
de base, Ces derniers ont progressé de 95 135 millions de dinars soit 8 35%.

Ces niveaux de fonds propres nets et de fonds propres nets de base permettent 3 la Banque de disposer d'un coussin
confortable en tenant compte des dispositions de la note BCT 2024-04 du 08 Favrier 2024 qui permet, aprés accord préalable
de la Bangue Centrale de Tunisie, une distribution de dividendes supérieure § 35% du béndéfice de 'exercice 2023 pour les
bangues présentant desratios de solvabilité et Tier 1 arrétés a fin 2023, aprés déduction des dhvidendes & verser, quil dépassent
les niveaus minimu ms réglamentaires respectiverment de 2 5% et 3 5% au moins.
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5-1 Ratio de capital
Le ratio de capital s'est établi & 17.28% a fin décembre 2023 contre un ratio réglementaire de 10%,

En tenant compte uniguerment des fonds propras nets de base (hors les fonds propres complémeantaires), le ratio TIER | arrété
a fin décembre 2023 ='est é1abli & 12,05% contre un taux réglermentaire minimurm da 7%.

§-2 Ratios de concantration ot de division du risgque

A fin Décernbre 2023, tous les ratios relatifs & la division et & la concentration des risques sont en respect des régles
prudentiolles édictdes par la réglernentation an vigueur.

Aucun groupe n'a d'engagements supdrieurs ad ratio de 25% des fonds propres nets, le plafond fixé par la BCT.
En outra, la situation des engagements & fin Décembre 2023 m'a pas dégagé de risque encoury sur un méme bénaficiaire en
dépazsement du seuil de 15% des fonds propres nets d'AMEN BANK.

L miégme |es risques encourus sur les persannes ayvant des liens avec AMEN BANK au sens de la lol bancaire 2016-48 sont
établiz a 346 974 mille dinars soit 19,60% des fonds propres nets contre un plafond réglemmentaine de 265%,

Par allleurs, le montant total des risques encourus sur les bénéficiaires dont I'engagement pour chacun d'entre eux, est dégal
ou dépasse 5% des fonds propres nets, s'éléve 3229 584 mille dinars soit 12 97% des fonds propres nets contre un plafond
reglermentaire de 300%

Liquidité : Stabilisation du profil de risque de liquidité confirmde et meilloure adéquation des ressources ot des empliois.
5.3 Ratio de liguidité & court terme LCR
A fin décembre 2023, le ratio de liquidité-a court terme LCR pour be mois janvier 2024 s'est établi & 177,553% en respect du

riveau réglermentaire minimum de 100,00% fixd par la BCT enregistrant une hausse par rapport a fin décembre 2022
L'amiélioration du ratio de liquidité est due i la maitrise du niveau de refinancement net et des corties pettes de trésoreries.

177,553%

Décembre 2023 Décembre 2022

@& Actifs Liguides @ Sorties netles de trésorarnies Ratio LCH {en%)

5.4 Ratio crédits/dépsts « LTD »

A fin décembre 2023, le ratio « LTD » s'est établi 3 104 329% contre une fimite réglementaire de 120% affichant une légére
baisse par rappart 3 fin décembre 2022 expliquée par un accroissement des ressources en dinars plus important gue calul
des crédits.

Décembre 2023 Decemnbre 2022

& Creances sur fa clientéle en dinars @8 Ressources an dinars Ratio “Crédits / Dapits” (en%)
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RESULTAT

Pour I'annés 2023, AMEN BAMK a réalizé un chiffre d'affaires de 1145 850 mille dinars contre 984 804 mille dinars pour |a

méme période de 2022 soit une augmentation de 161 046 mille dinars ou 16,35%.
D'autre part, les charges d'exploitation bancaires ont enregistré une hausse de 115 930 mille dinars ou 23 66%.
Ainsi e produit net bancaire.a enregistré une progression da-45 1% mille dinars ou 9.12%.

Les principaux indicateurs de |'état de résultat au titre de l'année 2023 se présentent comme suit

{En mDT)
NATURE N2 3N2202 NNZA0N Vardations {%)
Chiffre d'affaires 1145850 984 804 873739 161 046 16,35
Charges d'exploitation bancaire (605 874) (489944) (419510) (115930) 2366
Produit Net Bancaire 530976 494 860 454 229 45 116 9,12
Résuttat MNet 194671 154 879 129 655 33 992 25,82

EVOLUTION CHIFFRES CLES 2023/2022

1145 850

984 BO4

DEC-2023 DEC-2022

(489 944)
(605 B874)

& Chiffre d'affaires
Produit Met bancaire

@ Charges d'expioitation bancaira
Heésultat nat

l. LES PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE

AU cours de l'année 2023, les produits d'exploitation bancaire ont enregistré une progression de 161 046 mille dinars ou 16,35%

détaillée comme st

{En mDT)

MNATURE JNYAZ  3N22022 N0 Variations (%)
Intéréts et Revenus Assimiles 774 316 652 221 571351 122 095 18,72
Commissions Regues 147 020 136 562 128 018 10 458 71,66
Revenus des Portefeuilles Tires et Opérations Financieres 224 514 186 021 174 370 28 453 14,54
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 1145850  9B4 804 873739 161 D46 16,35
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l. Les Intéréts et Revenus Assimilés

Les intéréts et revenus assimilés percus courant Fannde 2023 ont atteint 774 316 mille dinars et ce, compte tenu d'une
dotation nette d'agios résernés de 64 972 mille dinars contre 46 232 mille dinars une année auparavant,

Les intéréts et revenus assimilés, nets d'agios réservds, sont détaillés dans le tablead ci-dessous .

(En mDT)
NATURE ANz NN¥Nn YA Variations 1%)
Intérats et revenus sur les établissements bancaires 36 327 16 682 13743 19645 117,76
etfinanciers etsur la BCT
Opérations avec fa Cliemtéie 719 226 599 477 531912 119749 18,58
Autres revenus et intéréts 18 763 36 062 25 696 (17299) {47.97)
Total Intéréts et Revenus Assimilés 774 316 652 221 571 351 122 095 18,72

Les revenus percus sur les opérations avec les établiscements bancaires et financiors et sur ka BCT ont enregistré hausse de
19 645 mille dinars découlant notamment de ©

@ -La hausse des intéréts percus sur les opérations avec la BCT de 12106 mille dinars qui est attribuable 3 'accroissement
des taux de VEuro et du dollar, ainsi gue la part prépondérante de nos avoirs en ces davises |

& La hausse des intéréts et revenus assimilés sur les dtablisserments financiers de 4 179 mille dinars |

i La hausse des intéréts et revenus assirmilés sur les piacements en dinars et en devises sur les établissements bancaires
pour 2 360 mille dinars

Les revenus sur les opérations avec la clientéle ont totalisé 719 226 mille dinars au cours de 'exercice 2023 contre 599 477 mille dinars
pour la méme période de 2022 soit ure hausse da 119 749 mille dinars ou 1998%. Cette hausse est expliguée principaternent par les
effets conjugues suivants:

& La hausse du TMM moyen de la période de 124 Pb passant d'une moyvanne de 6,70% 4 794%
% La hausse du taux d'intérét moyen de FEuro de 93% et la hausse du taux d'intérét moyen du Doliar de 594% ;
» L'augmentation des encours moyens de 5,79%,

La baisse des autres revenus et intéréts de 17 299 mille dinars provient de la baisse du différentiel d'intéréis sur les oparations
de change a terme pour 17 519 mille dinars compensée par une légére hausse des commissions a caractére d'intérédts pour
220 miille dinars.

2 Les Commissions percues

Les commissions percues durant 2023 ont atteint 147 020 mille dinars contre 136 562 milke dinars au cours de ta méme
péricde de |'exercice 2022 enregistrant ainsl une hausse de 10 458 mille dinars ou 7,66%.

(Emn mDT)

NATURE N2 N2 N2 Variations (36)

Commissions sur chéques, effets, virements ettenue de comptes. 85 740 82 182 14527 3 558 4.33
Commissions sur Opération monétiques 21199 17 678 14 458 3 521 19,92
Commissions de gestion, d'étude et d'engagement 10 358 9 206 9428 1152 12,51
Commisgions sur Banque digitale 9742 8677 B 967 B5 0,67
Commissions sur les opérations avec | étranger 6317 b 4948 5 452 4198 B.45
Commissions sur Bancassurance 4 575 4 636 4 241 (61) {1,32)
Commissions sur placement ettires 5776 4 500 3437 1276 28,36
Commissions sur Banque d'affaires 714 232 612 482 207,76
Commissions sur Produits de leasing 175 110 ] 65 59,09
Commissions sur Operations diverses 1824 1843 1828 {19) (1,03
Total des commissions bancaires 147 020 136 562 128018 10 458 7.66

Harmis les commissions sur la bancassurance et les commnissions sur opérations diverses, toutes les autres rubrigues ont
enregistré wne dvalution positive au cours de exerejce 2023,
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La structure des commissions regues au 31 décembre 2023, se présente comme suit:

Commissions sur Bancassurance

3?@, — Commissions sur
Commissions sur || /' placement et titres o
le= operations avec |'etranger —, f a.-“ 495 - Eﬂmmassmns sur
5% N, f i _— cpérations diverses
" | / — 1%
Commissions sur Bangue | o
digitale
7%

Commissions de gastion,”
d'gtude et d'engagement
7%

Commissions sur
opérations mondtigues ——

145%
Commissions sur chégues, affeis,

virements et tenue de comptes
98%

1. Les revenus du portefeuilie titres ot opérations financiéres

Les revenus des portefeuilies titres ont atteint 224 514 mille dinars a fin décembre 2023 enregistrant une hausse de 14 54%

(En mDT)
MNATURE Y023 N2 31202 Variation (%)
Gains sur portefeuills titres commercial et 39 464 48 024 46738 {8 580) (17.82)
opérations financiéres
Revenus du portefeuille titre d'investissement 185 060 147 997 127 632 37 053 25,04
Total revenus des portefeuilles titres et opérations 224 514 196 021 174 370 28 493 1454
financiéres

3.1 Gains sur portefeullle titres commerclal et opérations financiéres
Les revenus du portefeuille titre commercial et opérations financiéres ont atteint 39 464 mille dinars au titre de lannéa 2023
contre 48 024 mille dinars pour 2022, soit une baisse de 8 560 mille dinars ouw 17.82% expliquée par |

# La baisse des revenus des titres de transactions et de placement a revenus fixes pour 514 mille dinars |
# La baisse des revenus du portefeuilie titres de placement & revenus variable pour 271 mille dinars ;

m La baisse des gains sur les opérations de change au comptant pour 9 512 mille dinars ;
# Une hausse des gains nets sur change BBE et autres opérations de change pour 1738 mille dinars ,

Lévolution des gains sur portefeuille titre commercial et opérations financiéres, est explicitée en détail dans le tableau

cl-dessous: (En mDT)
MNATURE NNyA23 NN22022 3NN Variation (%)
Revenus du portefeuille titres de transactions et 2 895 3409 1421 (514) (15,08)
de placement & revenus fixes
Revenus du portefeuille titres de placement 4 1480 1.751 1 832 1271) [15,48)
revenu variable
Gain net sur change au comptant 30074 39 587 29118 (9 513) (24,03)
(Gain net sur change BBE et autres gains de change 5015 3277 1476 1738 53,04

Gains sur portefeuille titres commercial et opérations 48 024 |8 560) (17,82)

financiéres
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2-2 Gains sur portafeullle-titres d'investissement

Les revenus du portefeuille titres d'investissement ont atteint 185 050 mille dinars au titre de 'année 2023 enregistrant un
accroissarment de 37 053 mille dinars par rapport A l'annéa 2022,

Les revenus sur portefeuille titres d'investissarment sont détaillés dans le tableau ci-dessous :

|[En mDT)
NATURE INYAB NNz NAZEN  Variation (%)
Intéréts et revenus assimilés sur titres d'investissemant: 170 207 135 920 114 844 M1 523
SurBTA B85 384 50 951 89 351 (5567) (6,12)
Sur les Fonds Géarés 56 598 31970 24759 24628 71703
Surles Emprunts Obligataires et sur les Titres Participatifs 28225 12999 734 15226 11713
Dividendes et revenus assimilés sur titres d'investissement 14 843 12077 12788 2766 2290
Sur les titres de participations 1034 1 295 1222 (261] (20,15
Surles parts dans les entreprises lifes et associées 13 597 10 598 10 940 2a09 28,20
Sur les particiations avec convention de réfrocession 212 184 B26 28 15,22

Total revenus du portefeville tilres d'investissement 185 050 147 897 127 632 37053 2504

La hausse des intéréts et revenus assimibés sur les titres d'investissement est expliqués principalement par les effets suivants;

& La hausse dos revanus des Fornds Gérés qui compartent les plus-values, las dividendes encaissds et les iIntéréts courus
sur les fonds placés en attente d'emploi de 24 628 mille dinars |

& La hausse des revenus sur les emprunts obligataires et les titres participatifs pour 15 226 mille dinars |

# Une hausse des dividendes et revenus assimilés sur titres d'investissemnent pour 2 766 mille dinars.

@ Compensees par une balsse des revenus sur BTA de 5 5687 mille dinars ;

Il - LES CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

Les charges d'exploitation bancaire ont enregistré une hausse de 115 930 mille dinars ou 23 B6%, passant de 489 944 mille dinars
a 505 874 mille dinars au titre de Fannée 2023,

Les composantes des charges d'exploitation bancaires se présentent cormme suit

(En mDT]}

MNATURE JNA0E NN 310N Variation (%)
Opérations avec les établissements bancaires, financiers st BCT 122 644 101 087 B6 053 21 557 2133
Opérations avec la clientéle 394 189 300 053 245148 94 130 3137
Empmumnis et ressources spéciales 50 842 42 808 44 880 B 034 18,77
- Imtéréts encounus sur emprunts 30 647 25 098 27 006 5549 221
- Intéréts ennournas sur ressources Spaciales 20 195 17710 17874 2 485 14,03
Aufres intéréts et charmes 18 832 29 825 31636 (10993  (36,86)
- Differentiel d'intéréts sur Opérations de change & terme 4904 11 182 11317 (6278) (56,14
etdu SWAP

Opérations de change & terme 1 660 1739 14 (79} (4,54)

SWAP 3244 9443 11263 {6199)  (65,65)
- Commissions de pouverture contre |e risgue de change etautres 13 928 18 643 20259 [4715) {2529
commissions sur les lignes exterieures
Total Intéréts encourus &t charges assimilées 586 507 4737119 a0 N1 112728 3713
Commissions encoumnies 19 367 16 165 11733 3202 19,81
Total Charges d'exploitations bancaires 605 874 489 944 419510 115930 23,66
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La hausse des intériéts encourus et des charges assimilées pour 112 728 mille dinars ou 23 79% est justifiable principalement
par les effets conjuguis de !

# Lahausse du taux dintérét moyven de I'Euro de 93% et |la hausse du taux d'intérét moyven du Dollar de 595,
# La hausse du TMM moyen de fa périocde de 124 Pb passant d'une moyenne de 6,70% & 7 94%

# La hausse du TRE moyen de |la période de 137 PB ou 24% passant d'une moyenne de 563% a 7 00%

& Lo changement.de la structure des dépdis avec [a hausse de |a qudte part des dépdts & terme.

® LUévolution de I'encours moyen des ressources toutes devises confondues de 7%,

Le codt moyen des ressources analytigue caleulé sur la base de la moyenne mensuslle aatteint 6 35% contre 5.41% pour |a
méme période de 2022

Le randement moyen analytigue des crédits et qui tient compte des ancours moyens, a atteint 1022% contre 8,.89% pour la
méme période de 2022

Ainsi la marge nette d'intéréts analytique ast passée de 3 48% au cours de 'année 202234 3.87% pour la méme période de
20235,

NATURE Ny AN 3NN
TMM moyen 7.94% 6,70% 5,00%
TRE moyen 7,00% 5.63% 6,23%
Coiit moyen des ressources B,35% 5A41% 4,98%
Rendement moyen des crédits 10,22% B,89% B, 54%
MNI 3.87% 3.48% 3,56%

Les commissions encourues ont enregistrée une hausse pour 3 202 mille dinars, expliguée essentiellermnent par la hausse des
commissions de gestion des FO et des compnissions de recouvrement ainsi que les frais d'interchange et de facturation Visa
et Mastercard.

Il - LE PRODUIT NET BANCAIRE

Le Produit Met Bancaire a atteint 539 976 mille dinars contre 4594 860 mille dinars pour la méme période de 2072 soit une
augmentation de 45 116 mille dinars.

NATURE 3N22003  3N1YA2 3122021 Variation (%)

Marge sur intéréts 187808 178442 163 634 9 367 5,25
Marge sur commissions 127653 120397 116 225 1256 6,03
Revenus sur portefeuilie fitres 224514 196021 174 370 28493 14,54
PNB 533976 494860 454229 45116 9,12
Chiffres d'affaires 1145850 984804 B73739 161 046 16,35
PMNE / Chiffres d'affaires (%o 47,12 50,25 51,99 {3,13) {6,22)

Cette hausse de 9.12% recouvre :
# Uriz hausse de 5,25% de la marge sur intéréts pour atteindre 187 809 mille dinars |

w Un-accroissement de 6,03% de la marge sur commissions podr atteindre 127 653 mille dinars ;
# Etf, une hausse de 14 54% des revenus sur titres et opérations financiéres pour atteindre 224 514 mille dinars.
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Rapportées au Produit Net Bancaire, la composition du produit net bancaire au 31 décembre 2023 e présente comme Suit ©

QUOTE PART DES MARGES / PNB

Revanus sur titre et operations fimanciares

41,58%

Marge sur commissions

hgnoe sur irtenat

& Décembre 2022 & Décembra 2023

Uéwolution du PNE durant les cing derniéres anndes so présente Comme suit :

EVOLUTION PNB
@& Evolutin PMNB Lirsdaire {Evalutian PMNB)
539976
494 880
454 200
404 T02
gy
400 487

2018 2020 2021 2022 2023

IV- LES CHARGES OPERATOIRES

Les charges opératolres ont totalisé 214 684 mille dinars au titre de Mannée 2023 contre 197 601 mille dinars une année
auparavant, soit une hausse de B.65% ou 17 DE2 rmille dinars,

Cescharges se ventilent comme suit

{En mDT)
NATURE 3NN 3122022 3N22021  Variation (%)
Frais de personnel 15351 140 456 130 356 13115 9,34
Charges générales d explotation 52 284 47 686 44 846 4 53§ 9,64
Dotations aux amartissements et alx provisions sur immobilisatons . 8 829 9459 9 552 (630) (6,66)
Total charges opératoires 214 684 197 601 184 794 17 083 B.65
PNB 976 494 860 454 239 45116 8,12

Coefficient d'exploitation (%) 39,76 39,93 40,68 {0,17) (0,43}
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Lec frais do parsonnel ont enregistré une évolution de 9.34% par rapport & décermbre 2022 impactés essentiellerment par les
augmentations salariales sectorielies décidées en novermbre 2022 suite aux négociations sociales gui se sont tenues,

Rappelons que lapplication de cette avgmentation est entrée en viguaur, diu 1= mai 2022 au 30 avril 202F au titre de 'exercice
2022 du Ter mai 2023 au 30 avril 2024 au titre de 'exercice 20235, et du 1= mal 2024 au 30 avnl 2025 au titre de 'exercice 2024

Il est égalernent & noter qu'une révision des gifférentes indemnités a au lieu, prenant effet & partir de la paie du mois de
seplembre 2023,

Le coefficiont d'expicitation a atteint 39,76% en 2023 contre 39,93% pour la méma périnde de 2022 soit une amaélioration de
17 Ph.

V-LE RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

Le résultat brut d'exploitation, hors effets de la dotation aux pravisions, des corrections des valeurs, de |a dotation aux
amortissements, de 'impdt et la contribution sociale et conjoncturelie, a atteint 333 562 mille dinars au cours de l'annéa 2023
en augmentation de 8,69%.

D ce résultat brut, ont 6t¢ affectées une dotation aux provisions et résuitat des corrections de valeur pour 25 525 miille dinars
et une dotation aux amortissements, aux résorptions pour 8 829 mille dinars. L'impdt sur les sociétés a éud fineé 5 27 955 mille
dinars.

La cantribution sociale de solidarité et la contribution conjoncturelle se sont établies respectivernent a 798 mille dinars et
5 584 mille ginars.

VI- LE RESULTAT NET DE L'EXERCICE

A fin décemibre 2023, Ie résultat net a atteint 194 871 mille dinars contre 154 879 mille dinars pour la méme période an 2022
oIt une hausse de 25 82%.

(En mDT)
NATURE 3122023 31172022 31122021  Variation (%
Résuitat d'exploitation 230 422 179 456 153 851 50 967 28.40
Solde en gain/ perte provenant des éléments ordinaires (2 013) {1099) 0 {914) 8317
Impéit surles banéfices (27 955) {21 624) (11721) (6 231) 2928
Solde en gain/ perte provenant des &léments extraordinaires (5 HB84) {1854 (12 435) {3730) 20119
Résultat net de l'exercice 194 BT 154 879 129 655 39 992 25,82
Rendement moyen des actifs (%) 1.8 1.5 14 03 20,00
Rendement moyen des fonds propres (%) 15,6 135 123 21 15,56
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4/ METIERS D'’AMEN BANK
4-1 Activités bancaires

Activité commerciale

Dans le cadre de la consolidation de- sa  politique
commerciale et dans le but de développer son fonds de
commerce clientéle et renforcer son stock produits et
services, AMEN BAMNK s'est attachée & |la spécialisation de
son réseau de distribution, 4 étoffer sa gamme de produits, &
renforcer la gualité de ses services et 4 développer ses
relations de confiance et de proximité avec sa clientéle Retail
et Corporate.

En 2023 AMEN BANK, a lancé une action de relance globale,
gui a touché 'ensemble du réseau avec un suivi régulier de
l'effort cornmercial de chague point de vente, en termes
d'acquisitiond'une nouvelle clientéle et la commercialisation
des produits, et ce grice a un dispositif danimation
commerciale dynamique et proactif,

Le programme de transformation MEXT, a permis a la
Bangue de réaliser un rééquilibrage de |la force de venie
entre le Corporate et le Retail | qui place naturellernent les
attentes des clients au centre des préoccupations, et ce a
travers des dispositifs de prise en charge et offres
personnalisées et des canaux de distribution adaptés aux
multiples segments de fa ciientéle

Ear ailleurs, l'activité des Zones a connu une transformation
d'envergure, marguée par la priorité accordée principaléernent
aux fonctions commerciales et pilotage des activités des
agences, qul sont désormais organisées de fa méme
maniére gue les points de vente de telle sorte gue chaque
directeur de zone est secondé par des responsables de
lignes de matiers.

AMEN BANK a appuye son effort commercial, & travers le
monitoring wia Power Bl inhérents au renforcement du
pilotage commercial de lactivité Retail et Corporate,
l'ensernble est mesuré par des KP| (Key Performance
Indicators} pour le suivi de Pévolution des principales
rubriques, afin gue le Power Bl devienne l'outil par
excellence  de suivi des ventes et de la performance
commerciale. De plus, le pilotage par les KPI via Power Bl a
également &été dtendu a piusiours structures de la Bangue et
& différents niveaux de managerment

AMEN BANK a aussi entamé le projet = Optimisation de
l'expérience Client et de l'excellence opératicnnelle » an

priorisant 4 parcours clients, aussi bien Retail que Corporate.

Aussi, diverses actions marketing et commerciales ont été
lancées en 2023, en support & l'activité du réseau, parmi
lesguelles nous citerons en particulier

= Lo lancement du nouveau produit « Amen-Renov =, un
financernant hypotheécaire, desting & une clientéle ciblée et
répondant aux besoins des agences en termes doutils de
démarchage et de fidélisation des clents existants.

* La réactivation du service WESTERMN-UNION et le
déploiement sur I'ansermnble des agences pour une prise on
charge des prospects utilisateurs de ce service. || constitua
une scurce non négligeable de commissions ainsi gu'un
vecteur de prospection des prospects passagers pour une
EER

Mouveaux produits et services
Partenariat AMEN BANK- AFIFA

AMEN BANK a conclu un partenariat avec les Magasins
AZILA, gui est l'une des chaines de distribution les plus
importantes en Tunisie. Ca partenariat visait & renforcer la
proximiteé entre la Bangue et ses clients, en leur proposant
une solution de paisment mobile 100% Tunisienme et une
expirience dachat simple, rapide et accessible & tous ; avec
en plus des offres promotionnelles spéciales aux cllents

Rapport Annuel 2023

utilisant AmenPay, pour effectuer des achats dans tous les
magasing -AZIZA et une campagne de communication
d'anvergure lancée durant la 2éme gquinzaine du mois de
ramadan et jusqu'a apras ['aid.

Reprise du service Western Union

AMEN BANK a réactivé le service WL avec une nowelle version,
rmise 3 la disposition de tous les points devente, Une campagne ge
communication sur ke digital a éoé lancée, avec un quiz en paralléke
et des affiches agences ont 618 distribués pour booster les vantes

AMEMN MOBILE W2

AMEN BANK a lancé la nouvelle version d'AMEN Mobile W2,
unea application repensae qul redéfinit l'expérience bancaine
an mettant 'accent sur une interface graphigue novatrice ot
révolutionnaire, Cette nouvelle itération se distingue par son
design intuitif, sen ergonomie améliorée et ses graphigues
élaborés, offrant ainsi une experience utilisateuren
perpétuelle évolution, qui sadapterait constamment aux

avancées technologiques pour offfir de nouvelles
fonctionnalités.
VIIRE ESPALE gl a1l
£ BN ?
AMEN MOBILE —vms
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AMEN REMNOV

Afin de répondre aux attentes de ses clients particuliers ot
professionnels, de nationalité tunisienne, désirant financer
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l'extension et la rénovation de leur habitation, la Banque a
lancé un nouveau arédit « Amen Rénov » Bien dvideriment
ke client doit répondre a des conditions d'éligibilité, gui lul,
seront fournies lors de sa demande, dans les points de vente
d’AMEN BANEK. Un chargé cliantéle, se fera un plaisir de
l'accumiliir et de Ilui fournir toutes les informations
nécessaires,

Crédit AMEN RENOV
Donnez vie a volire

MAISON

Monétigue

L'activité monétique globale a enregistré une évolution
durant 'année 2023 par rapport & 2022

Ains:, les chiffres de [activité sont en progression
remarguable par rapport a la méme période de 'année 2022,
avec une progression de 20 %, en termes de commissions
percues pour les différentes rubrigues de Nactivité,

Le nombre de carte en circulation aveisine les 240 milles

cartes dont 63 milles en White EMY. Le taux des caries sans
contact hormis le White EMY avoisine les 98%.

L'activité retrait a poursuivi sa progression avec une
évolution globale de 4.1% en nombre et 9 % en montant. De
ca part, l'activité paiement <'ast montrée plus dynamigue
avec une progression de 23 % en nombre de transactions et
de 295 % en volume global,

Les ratrajts par des cartes étrangéres ont totalisé 310 mille
transactions (+B B%) et 104 millions de dinars [+8.1%).

Quant aux paiemeonts, les porteurs &dtrangers ont effectuds
plus de 50& milles transactions (+&0%] pour un montant
total de 198 millions de dinars {«35%).

Cette é@volution est due a la nette reprise du secteur
touristique, notre forte présence dans les différents
enseigres du nouveau MALL OF SFAX ainsi gu'i |a stratégie
de démarchage agressive afin d'équiper le maximum de nos
commercants par nos TPE's, tout en diversifiant les secteurs
d’activités,

Les paiements en ligne effectués auprés de nos
g-cormMmercants, sont restés sul un trend ascendant en
nombre de transactions ot en CA réalisé gui a dépasse la
barre de 55 millions de dinars; soit une évolution de 19% par
rapport 4 la méme période de année précédente.

AMEN BANK continue toujours ses efforts pour la
commercialisation des cartes = SALAIRE » et « EL AMEN » &n
«White-EMVs, basées sur des puces 100% tunisiannes et
totalement sécurisées. Ces cartes ont été introduites dans le
souci de réduire les charges et les frais pavés et éviter les

o

contraintes impeosées par VIS4 ot MASTERCARD, pour les
transactions domestiques.

Rézeau d'agences et des Centres d'Affaires

Tenant compte des eévolutions conjoncturelles et
économigues gqui peuvent impacter les différents marchés
bancaires par segment de clients ot par zene géographigue,
AMEN BAMNK a reussi le redéploiement de son réseau
d'agences et de Cenwes d'Affaires en se basant sur des
critéres sciantifiques de calcul du potentiel de chague
région. Ainsi, de nouvelles zones d'implantation ont pu étre
identifieas,

Clest dans ce contexte quAMEN BANK a procédé a
Fouverture d'un Séme Centre d'Afaires situé 3 « TUNIS SUD »
ot a louverture d'un Espace Libre-Service, équipd de trois
autormatas multifonctions. Ceci témoigne de la volonté
d'AMEN BAMK d'élargir son effort de digitalization, avec [a
mise an place de 11 Espaces Libre-Service (3 La Marca, a [a
Flace du 14 Jamwier - Tunis, 3 Sousse Khezama, au centre
cammercial Mall of Sousse, aux Berges du Lac |l les Pins, au
Centre d'Affaires Mohamed V, au Centre d'Affaires Sousse, au
Centre d'Affaires STax, a Mandela, a Dr Burnet et aux Berges
du Lac); d'autres sites sont d'ores et deéja ciblés pour
limplantation de nouveaux Espaces Libre-Sarvice,

En effet, la spécialisation du réseau, gui s'intégre dans e
maillage du réseau, a fait naitre de nouvelles opportunités
en harmonie avec |a vision de digitalisation d'AMEN BAMIK,
tolles .que 'implémentation de nouveaux espaces libres
sorvices (ELS), de futures agences specialisees ef la refonte
de la catégorisation des agences.

Par allleurs, une nouvelle catégorization conforme a la
stratégie de la Banque a été mise en place, qul consiste a
classer les agences en quatre catégories en fonction de laur
taille, basée sur e portefeuille de clientéle et sur 'encours
des ressources et des ermnplois.

De méme, des actions d'optimisation du réseau d'agences
ant été entaméos de manidre progressive. Ces actions
peuvent prendre la forme de fusion dagences ou de
changement de canal de distribution, basculant ainsi, de
lagence classique 3 'agence cpdacialiséa, voira 3 l'espace
libre<service bancaire. Larbitrage entre ces differentes options
se fait sur la base du poientiel de la zone de chalandise, de la
stratégie d'allocation des ressources et des habitudes de
consommation de |a clientéle ciblée;

Fort de =son engagement dans la  digitalisation et
conformement a sa nouvelle stratégle de spécialisation des
agences et d'optimisations des processus, AMEN BANK a
redéployé & agences portant ainsi le nombre de ces agonces
a 150, Ces opérations de rationalisation ont été réalisées dans
e strict respect de la réglementation en vigueur, afin de
garantir-a sa clientéle une Mmeilleure qualité de service, mais
egalement plus de fluidité dans le traitement de ses
opérations,

Dans le cadre du programme de transforrmation NEXT,
AMEN BANK continue d'é¢tendre |le déploiament de za
stratégie de spécialisation du réseau, dédiéd aux clients
Corporate [institutionnels, Groupes de sociétés, Grandes
Entraprises et PME) et a lancé son S5&me Centra D' Affaires
situe dans ta banlieue Sud de Tunis | son arganisation repose
sur la mise #n place de nouveaux espaces,  savoir les espaces
coanseil, expertise et transactionnel, Cette nouvelle concaption
a permis de développer la connaissance client et les
expertises, 3 travers la mise en portefeuille des clients par
segrment,

Par ailleurs, il est & préciser gue conformément a la feuille de

route du programme NEXT, lactivité des Directions de
Zones, a connd une transformation denvergure, marguée

Rapport Annuel 2023



ol el iy

AMEN BAMK

par [a priorité accordée principalernent aux fonctions
commerciales, et Pilotages, et cont organisdées de la méme
maniére gue les points de vente, a savoir par ligne de métier.

Activité de [international

Suite 3 un effort commun entre les différentes structures de
la bangue et malgré une croissance faible de |"économie
tunisianna, l'activité bancaire en terme de commerce
extérieur @ connu une croissance de [ordre de 3% pour
l'année 2023 par rapport a celle de 2023,

La domiciliation des titres de cormmence extériedr, autant
que référence de base de notre activité, 2 été margude par
une évolution de 'ardre de B% an volume en passant de 3852
miiliions de dinars en 2022 34195 miilions de dinars en 2023,
Les transactions bancaires relatives aus importations ont
augmenté de 4% en 2022 par rapport a 2022 en passant de
2115 millions de dimars & 2190 millions de dinars en 2023,
Cette augmentation se traduit par Il'évalution du volume des
transactions par viremenis bancaires (augmentation de
22%) et les lettres de crédit avec un volume de 507 millions
de dinars en 2023 contre 452 millions de dinars en 2022
Quant aux exportations, on npote un fléchissement du
volume transactionnel de 'ordre de 9% qui se traduit par la
balsse des oxportations des produits miniers et certains
produits agricales.

Pour leur part, les financemeonts en davise i court tarme ont
anragistré pour la deuxigme année consacutive une hausse
de 22% en volume en passant de 611 milllons de dimars a 743
miliicns de dinars.

Quant aux engagemeants par signature relatifs aux cautions
et garanties, 'année 2023 a &té marguée par Une croissance
en volurme da l'ordre de 12%par rapport & l'annde précédanto.
Cette évolution, se manifeste, malgré une régression des
cautions provisoires, par ume évelution des obligations
cautionnées de ['ordre de 150%, des avals de 42% et dos
cautions fiscales de 50%.

L'éwelution des différentes rubriques touchant les transactions
de commerce international a engendrd, en conséquenca,
une crojssance des commissions de ['ordre de 5%
Parallélernent, pour les opérations financiéres internationales
noWUS constatons:

» Lamélioration considérable des recettes touristigues ot le
maintien des. revenus issus de la diaspora & un rythme
exponentiel

¢ La campagne commerciale dédiée aux TRE pendant la
péricde estivale notamment avec des produits et services
spécialement concus pour réapondre & leurs  besoins
specifigues.

# La reprise du service WESTERN UNIOMN et surtout son
dépioiement au niveau du box de change AEROPORT TUNIS
CARTHAGE,

Tous ces arguments ont permis & notre réseau de points de
wvents et centres d'affaires de tirer leur épingle du jeu et de
realiser des performances appréciables. En fait les flux
financiers de 2023 par rapport 3 2022 ont enregistré des
augmentations respactivernent de +2317% pour les transferts
recus et +25 5% pour les transferts émis générant ains: unea
amélioration globale remarguable des commissions de +17,12%,

Bangue de Marché

Curant 'exercice 2023, la reprise de la crolssance économigue
tant espérée n'a pas ed lied, pour atterrir a 04%. L'inflation
étant en baisse, sdite aux hausses du taux directeur déciddes
une-annéa auparavant, pour terrniner lannde a 810% contra
10,40% an début dannés, Les guerres et les tensions a
linternational ont aussi aggravés |es faiblesses de notre
economie,

Le change en compte

Le résuitat de change en compte a connu une baissa de
-24%, expliquée d'une part par la baisse des flux de change
de -16 %, sulte & |a baisse de |a demande des opérateurs
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priviés, et d'autre part par la faiblesse des marges due a un
marché constamment liquide ef une rude concurrence
entre les  bangues le marché de change étant
soigneusement encadré par la BCT, dans une optique de
stabilité du dinar, a connu une érosion des marges, et par
conseguent la régression du résultat.

Le change rranuel

Le résultat de 'activité billets de bangues étrangers [BEE) a
anregistréd une hausse de 57% ; notre part de marché est en
nette évolution, suiter & une deuxiéme bonne annde
touristique.

Préts syndigues en devises

MNotre participation aux préis syndiqués an devises a été de
'ordre de 35 ME durant lannée 2023, contre un
rermboursermeant de lordre de 25 ME ot 6 M5 Le détail des
SOUSCHIPLIONS @ présenta comime suit ©

o Prét eyndigué en deyises 20231 1 5 ME sur £ ans, a taux fixe,
¥ Prét syndiqué en dovises 2023-2 1 30 ME sur 12 mois, & taux
wvariable

La portefauille Utres souverains ot SYT

Les érmissions de BTA durant 2023 ont é0é quasi inexistantes,
et par consaquent le revenu du portefeuille a affiché une
baisse de 6% par rapport a 'exercioe 2022, contre une baisse
de l'encours de 12%. Alnsi, le revenu passe de 937 Mdt & BB3
Mdt, avec toutefois une amdlioration du TRI de 55 ph.
L'encours BTA-BTC et Emprunt National, a fin 2023, affiche
un nivead de 1 318 Mdt pour un budget de 1 406 Mdt en
valeur de marché

Lo portefeuille obligataire

Le rendement moyen du portefeullle bourse sur les & derniers
exercices affiche un niveau de 7.47% contre un rendernent
rreoyen du marché do 636%, soit un spread positif de Thpb.

Emprunts cbiigataires AMEN BANK

Dans le cadre du renforcement des fonds propres nets, AMEN
BAMK a émis deux emprunts ocbligataires subordonnés en
2023, rotalisant 140 millions de dinars, et cléturés avec succes.

La portafpuilie Bourse

Le rendement moyven du portefedilie bourse sur les 5 derniers
exercices affiche un niveau de 10.79% contre un rendement
rmoyen du marché de 556%, soit un spread positif de 523%

Le pricing des dépdts an dinars ot an dovisas
L'encours des dépdis d'épargne en devises a augmenta de
0 MD pour atteinre 150 MD & fin 2023,

L'évalution des taux a favorisé
ressources en devises.

laugmentation  des

Quant aux dépdts A terme en dinars, le bon suivi ainsi que
I'effort de neégociation ont ey pour conséguence  une
rmaitrise du colt, ot ce pour la troisieme annes consecutive

Trézareries Devises ot Dinars

Durant 2623, le refinancement moyen auprés de la BCT a éoé
guasiment stable, Usptimisation du codt du refinacement a
&t basée sur un recours régulier & linterbancaire, moins
couteus.

Cuant a la liquidité en devises, une gestion proactive des

gaps ainsi gue la hausse des taux ont contribué a 'amélioration
de |a rentabilité de ces avoirs.

Activité de |a Bangué d°Affairas

La direction de la bangue d'affaires s'est inwvestie dans
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différents types de missions allant du conseil et de
l'assistance auk opérations de levées de fonds et da cession.,
L'annga 2023 s'est distinguée par une dizaine de convention
signées et le succés de trois principales opérations | une
premiére opération de syndication de crédit, une seconde
oparation de cession et une troisidéme opération de levée de
fonds pour un Mmontant ransactionnel aveisinant 180 millions
de dinars et des résultats positifs.

Activités dédpositaire et titres
Métiar dépositairs

Pour le volet dépositaire, AMEN BANK a consolidé sa position
de leader sur le rmarchéd cormme le premier-dépositaire de la
place, en termes de nombre d'OPCYM et d'actifs déposés.
AMEN BANK assure |z mission de dépositaire de 14 Fonds
Cammuns de Placerment 3 Risque et da 1 Fonds d'Amorcage
et la distribution de 7 SICAN A travers son réseau d'agences.
Le nombre d OPCVM dépose chez AMEN BANK a été de 40,
réparti entre Tl SICAV et 20 FCP, totalicant un actif net de ]
B&s millions de dinars. La part de marche d'AMEN BANK est
de 33% en termes de nombre et de 33% en termes d'actifs
nets dépoasés,

Titre AMEMN BANK

VARIATION
INDICATELURS 2023/2022
ABSOLUE (%)
Cours defaction 315 26,2 730 27.9%
AMEN BANK {en dinars)
Fonds propres {aprés : ¥
it 44.4 471 2,70 5.7%
Price Eaming Ratio (PER) 5,2 % 45x 070 16,6%
Bénifice par action fen
dirars) B433 5848 059 10,1%
Capitafisation bourseére (en :
i e Gt 10138 6938 320,00  46,1%
Lapitaw propras (en
s Ot 14423 13022 14000 10,8%
Capitaisation boursibes)
“m ey 07x  0§x 020  400%
Div Cours lanf) 95 18 1,80 23,1%
D Marminal{en®) 64,4 46,8 2350  57.5%

Le tableau ci-aprés présente quelques données boursikras
sur 'évolution de Action AMEN BANK au cours de annde
2023,

Cours le plus Haut 4010
Cours le plus Bas 25,00
(luantité globale échangée 5942910
Mombre de transactions effectué 13,069
Capitaux échangeés {en milliers de dinars) 191012

Contrat de Liguiditd

La bguiditéd des actions AMEN BANK ot la régularité de leur
cotation sont assurées par un contrat de liquidité mis an
oeuvre par les principaux actionnaires. Le contrat de liguidité
est suivi par lintermédialre en bourse AMEMN INVEST. A sa
plus récente date de cléture, soit le O812/2023, Io contrat a
été composé de 6l 024 titres AMEN BANK et de 640 059,419
dinars de liquidité.

Les principaux actionnaires d'’AMEN BAMNK ont mis en
euvre & compter du 02/01/2024 un nouveaw cantrat, afin
d'assurer la liguidité des actions AMEN BANK et la
régularité de leur cotation, Ledit contrat est composé de
£0 000 titres AMEN BANK et de 1 000 000 dinars de
liguidite.

4-2 Systéme d'information, gestion des
risques et gestion sociale

Systéme dinformation

Durant l'année 2023 AMEN BANK a poursuivi la réalisation
da ses projots inscrits-dans le cadre de son plan stratégigue
20212025, orienté notamment sur la gestion proactive des
risgues, le renforcement de la sécurité du - systéme
dinformation, et la modaernisation des services, renforcant
ainai sa réputation en lant gue Bangue innovante et
technologiguernent avancée.

Au cours de cette annde, [a Banque a dgalemoent poursuivi
avec diligence le projet de transformation, focalisant ses
effarts sur l'évolution fenctionnelle et la sécurisation de son
systéme d'information,

La Bangue a renforce ses contréles en sécurisant e module
da gestion des flux comptables, en automatisant les
transactlons des cartes Amex, @n instaurant une nouvelle
procédure de gestion des accés spécifiques, et en lancant
ure revue des habilitations conforme aux normes |50 27001,

La Bangue a optimisé les processus d'entrée en relation et
de crédits 3 fa consommation dans le cadre de son
programme de ransformation. Efle a également étendu le
programme de fusion des agences, inauguré un nouveau
centreé d'affaires 3 Tunis Sud et centralisé certaines
opérations au seindu centre de service partagé.

De méme; La goastion des risques a été renforcée par la mise
a jour de la notation interne, le déplolement d'un Mmodule
pour la déclaration CRI et CCP des erdances radiées, et [a
mise en place dune procédure automatisés pour les
comptes arrétables. Les opérations de reglement par
anticipation ont été sécurisées, un module de suivi
automatique des comptes épargne avec envoil de SMS a até
intégré, et une nouvelle version du module de scoring a Gué
déployée pour les études de crédit

En plus, la chaine de relevés de compte a ¢té ameliorée en
générant les relevés des traiterments complémentaires. Des
ajusterments ont até faits pour la conformité 4 fa lai de
finances 2023, et un nouveau module de proratisation des
charges des lignes budgétaires a été mis en place.

La Bangue progresse dans lka préparation des &tats
fimanciers selon les normes IFRS, et le projet de déclaration
de [employeur 2022 a été opéré avec une déclaration
effective pour la Bangue et ses filiakes.

La Bangue a Introduit une nouvelle version du sulvi des
ressources, adaptée 3 la péricde post-fusion, renforcant le
contrdle apalytique des opérations de crédits: Elle a
égalerment amélioré la matrice de rapprochement des
commissions pour renforcer le contréle d'assurance revenue
dans la chaine de financement

Le systéme de gestion des agences Emeraude a éié
amédlioré avec la réactivation du rmoadule Western Union,
Fintroduction du viremeant en termps réel, ot l'automatisation
de la perception des intéréts de retard pour les crédits de
gestion.

La Bangue a réalisé plusieurs ajustements pour armiéllorer et

sécuriser le référentiel client, notamment la simplification et
la sécurisation du processus d'octrol de packs et ouverture
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de comptes épargne. Elle a égalerment autormmatisé les
formulaires FATCA ot KYC, tout en effectuant une misa & jour

de la segmentation des clients en fonction des données de 2022,

Au niveau conformité, une pouvelle version du module
"COAML® a été déployée pour le reporting des soupcons a la
CTAF, incluant les opérations iInternationales: Parallélement,
une application basée sur l'intelligence artificielle a été
imtroduite pour remforcer les mesures de [utte contre e
blanchiment d'argent

La Bangue a rehaussé ses services internationaux en
intreduisant une nouvelle version Swift, un moduie pour les
lignes EBRD, et la centralisation des opérations. Elle a
dgalemeont déployd des mises 3 jour pour les financemeants
en devise, les ignes extérieures, of les dossiars OPC/OPFNVIR,
renfarcant ainsi =a qualité de service.

Dans e domaine monétique, le projet de migration des
numéros de cartes vers un format a 8 Digitds, en vue de se
conformer aux normes de Visa et Mastercard d'icl décembre
2024 a été pleinement mis en couvia. Des Tanctionnalités
telles que le blocage/déblocage des cartes, la liguidation des
transactions des cartes AMEX 'annulation des cartes, et des
alertes SME pour les transactions rejetées i l'étranger ont 61é&
integrées, renforcant ainsiles services offerts a la clientéle,

La Bangque a renforcé le contréle des réglernents anticipds
en introduisamt le mécanisme des instances débit. Des
améliorations ont été apportées au module caution et aval
pour automatiser les accords d'octrol et raviser les schdémas
délégataires. Elle a centralisé |les cradits présalaire et CEA
pour aptimiser le financement des particuliers. De plus, des
ajustermeants dans le procescus de déclaration des risques,
imcluant un filtrage des codes de crédit dans les études,
couvrant les entités morales et physigues, ont 8té mis en
place. Ces mesures attestent de l'engagerment constant de
la Bangue envers une gestion sécuriseg et efficace des
transactions financiéres.

La stratégie de recouvrement a eté consolidée par
lintreduction  d'un module dédié & la gestion des
moabilizations, le déploiement d'ume nouvelle application
pour les créances en contentieux, l'extension du module de
reglements des frais auxiliaires de justice englobant les
créances en recouvrement dynamigue, ot la réalisation
réeussie d'une opération de radiation de créances.

La Banque & automatisé divers processus internes,
notamment les demandes d'abattement fiscal et les congeés
exceptionnels, tout en instaurant un nouvel algorithme de
caleul de la paie. De plus, elle a déployé de nouvesaus
modules pour la notation du personnel et des employés
démissionnalres, ainsi gu'un outil de "bourse d'emploi’ pour
le recrutemeant interne, simplifiant la gestion des mutations
et des plans de carriére.

Le module Business Inteligence a 6&té renforcé par
linstauration d'un suivi des délais/SLA des entrées en
relation, de [|'évolution des produits bancassurance, des
impayés et das vantes de packs Les statistiques de suivi des
ressources ont até intégrées au fableau de bord du
directoire, témoignant d'un effort contind pour préparer les
indicataurs clés de performance [KPI) des services centrausx,
indispensables pour suivre I'activitd et élaborer les prochains
tableaux de bord.

Au sein de la Bangue Digitale, une nouvelle varsion d'Amen
Mobile a é1é déployée pour améliorer l'expérience client et
diversifier les services. Des ajustements ont énd apporiés au
maodule de versemeant de chéoques en ligne pour optimiser le
processus. Un module de recherche basé sur lintelligence
artificielle avec la technologie NLP a é&té introduit pour
identifier les cliemts concernés par des ordres de gel de
compte judiciaire. Une nouvelle version avec des schémas
délégataires simplifiés pour |'octroi des crédits a été
déployéa, et deas améliorations ont &é apportéas A
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@Emennet, notamment la consultation en temps réel des
affiliations et de leurs transactions par TPE, ainsi gue la mise
en place du vieement en Temps réel Enfin, des
développements sur Amen PAY ont permis lintégration du
palernent via Tunisie Autoroute, les inscriptions scolaires, et
Fintégration de la solution dans la chaine de distribution des
rmagasins Aziza,

Au cours de cette année, un prajet majeur d'archivage de
données et d'optimisation des applications a ¢1é initié pour
amiéliorer le temps de réponse du systéme dinformation at
faciliter les opérations quotidieannes des utilisateurs. En plus,
La Banque a maintenud ses activités en réalisant des
interventions sur le parc informatigue, les logiciels, les
éguipenents réseau et les DAB, incluant réparations,
remplacements et inventaire physigue.

La Bangue a récemment renforcé sa capacité de traitement
an procédant l'extension de son data center et a la migration
de ses serveurs et éguipements vers la nouvelle plateforme,
introduit une solution de détection et de réponse aux
incidents sur les terminaux (EDR) pour une protection en
temps réel, et finalisé la mise & niveau de ses controleurs de
dormaine. Ces initiatives témoignent de 'engagament de |a
Banque envers |la modernisation de - son infrastructure
informatigque et I'amélioration de la sécurité opérationnelle,
soulignant limpertance d'une planification minutieuse et
d'une coordination efficace pour -assurer une transition
réussie,

La Bangue a renforceé la sécurité de son infrastructure
informatigque en finalisant la refonte du réseau local, en
campléant le projet WIFI du sidgge, en désactivant le DLP
des flashs disques, et en effectuant une mission d'audit
rédglernentaire, De manigre similaire, elle a sécurisé |e
module DMZ en segmentant les sarvices et an migrant le
serveur du site vitrine vers une nouvelle architecture réseau
dédiée, protégée par des pare-feux, des systémes de
prévention diintrusion, et un WAF-SiteVitrine, amdéliorant
ainsi la résilience face aux cybermenaces.

La Bangue a maintenu ses efforts en validant les rmises 3 jour
et en déployant de nouveaux produits dans son sysiéme
d'information, enregistrant une augrmentation significative
du nombre de produits qualifidés. Cela démontre son
engagement envers des normes élevees de gualité et
d'efficacité dans un ernwvironnement Infarmatique en
evolution constante.

Gastion des risques

La gestion du risque est une partie intégrante do la culture
d'aMEN BANE. Elle est basée sur des politiques efficaces
déclinées en des limites et des objectifs en termmes
d'appétances suivis par les différentes instances de contrile
de ta Bangue.

Couvernance et organisation de la gestion des risques

La geuvernance de la maitrise des risques d’'AMEN BANK est
assurée 3 travers e Conzeil de Surveilllance, le Comité des
Risques, le Directoire, le Pdle Gestion des Risgues et les
comités qui appulent le Directoire.

Afin d'assurer sa mission, e pdle de Cestion des Risques
regroupe les directions suivantes |

1. Direction centrale des risques de crédit gui assure

- La réalisation de la veille permanente en matieére des
risques de erédits, notamment en vue didentifier les
secteurs et les clients & risgue |

- La réalisation des repotings internes et externes liés aux
risques da erédit |

2 Birection de suivi des engagernents gui assure notamment
le auivli quotidien des dépassements des autorisations

@
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permanentes
I, Direction Cantrale du recounrarment gui vaille au recouvrernont
dynamigue ef judiciaire des créances en impayas |

4 Direction ALM et Risque de rnarché, qui assura |a mise on oauvre
de la politigue et du dispositif de gestion des fisgues ALM et
de marché),

5. Direction Centrale des Risgues opérationnais gui assurne |a
conception et la mise en ceuvre du dispositif de gestion des
différents risques opdrationnels et du Plan de Continuité de
l'actvite ;

6. Département du suivi transverse des risques qui élabore les
outils et méthodes nécessaires au pilotage des risques.

A travers ces différentes directions, le Pdle Cestion des
Risgues weille & Instaurer un  processus  continu
d'amélioration gui commence par l'identification du risgue
et sg poursuit par son suivi of son traitement méthodigque. [
constitue un « Business Partner » des différentes directions
Front permettant d'atteindre des objectifs de praduction et
de rentabilité conformes A& lappétence au risgue de la
Bangue.

Durant lannée 2023 'activité du Péle Gestion des Risques a
connu la mise en place de plusieurs actions selon e type de
risgue géré ayant perrnis le renforcement du dispositif de
gestion des risques de la bangue.

Risgue die crédit

Le développement de |a culture risgue et la consalidation de
la gouvernance du dispositif de gestion des risques dae cradit
ont &té toujours les axes majeurs de la politigue risgue cradit
de la bangue. En effet 3 travers LUne gestion proactive et
dynamigque de ses créeances; une segmentation fine das
clionts/sectours & risgue ainsi gu'un pilotage et un suivi
regulier, le dispesitif de gestion des risgues de crédit de la
bangue n'a pas cessé de se ddveloppar.

Dians le cadre du renforcermment du dispositif de gestion du
risque de créedit dAMEN BANK ei dans un objectif de
prévention et résclution des créances non performantes, il a
eté instauré au cours de 'exercice 2023 une nouvelle entité «
Workout Unit » et un nouveau comitdéd de résolution des
MNPLs en vue de promouvolr une gestion plus active des
créarices non performantes. L'objectif principal de cette
unitd est de vailler essentiellearmeont 3 la mise en place des
outils et moyens nécessalres permetiant la prévention et la
résclution des créances non performantes ainsi gue le suivi
el monitoring de ces créances et les indicateurs y afférants.

Dwurant 2023, le P&le gestion des risques a porté une
attention particuliére i kla réduction du niveau des créancoes
classées, En effer, le suivi rapprochd de la clientéle et
notamment les secteurs a risque a perrmis de :

* Réduire |exposition sur e secteur de la promotion
immobiligre au niveau de 720% en 2023 contre 737% a fin
2022

*  Réduire I'encours global de report des échéances 3
IS3MOT & fine 2023 L'encours des crédits de soutien aux
entreprises a constaté une baisse pour s'établira 368 MDOT a
fin 2023
Dwurant l'année 2023, en tarme de MPLs, AMEN BANK a réussi
a atteindre ses objectifs tracés au nivieau sa stratégie de
résolution des créances non performantes. Cette stratégie a
défini d'ume maniégre claire les principales actions de
résolution des NPLs pour chague portefeuille etfou sectour
garantissant ainsl un cadre qui respoacte les objectifs
stratégiques recherchés par la Banguo.

Les efforts déployés par la Bangque ont ainsi permis
l'amélioration du taux des créances classéos pour 5e situer a

)

un Aiveau de 10,98% a fin décembre 2023 contre 11,92% & fin
décernbre 2022, Lo taux de couverture des créances ciassdes
s'gst amalioré en passantde 73.65% a fin 2022 a 74.64% a fin
20073,

Durant Fannée: 2023, Ia Bangue a continué le renforcemeant
de son Systéme de Notation Interne a travers favancemeant
sur les différents chantiers prévus par la feuille de route at
touchant les volets de la modélisation, l'exploitation a1 la
gouvernance,

Par ailleurs, AMEN BANK a développé et mis en place a la fin
da l'exercice 2023 un modéle de scoring pour les crédits i la
consommation destings aux particuliers, Ains), la bangue est
passée vers un schéma délégataire d'octroi de crédits a la
cansaomrmation basé sur le modéle score.

Risqua de Marche & ALM

La Diraction ALM et risque de marché reléve du Pale Gestion
des Risgues oL & pour mission notamment d'assister le
Directoire pour la gestion ot |a maitrise des risques ALM ot
da marché dans e but d'optimiser le profil remtabilité-risqgue
de la bangue conformément aux orientations stratégigues
et 3 lappétence aux risgques établies par le Consall de
Surveillance et en respect dos exigences réglermentaires ot
coamwentiohnelles.

La banque dispose d'une politiqua de gestion des risques
ALM qui a été structurée en guatre documents | les principes
généraux, la méthodologie des stress tests, les procédures
du Plan de Financernent d'Urgence, ef les seuils at limites
des indicateurs traduisant l'appétence au risque de ligquidité
et ad risgue global de taux d'intérét.

La Bangque dispose dune politigue de négociation qui
encadre 'activité de trading par distinction au portefeullle
bancaire et a diffusé une circulaire interme sur les limites
retenues ef la procédure de suivi des activités bourse, titres
souveraimns et obligataires,

En 2023, AMEN BANK présente un profil des risgues
bilanciels maitrisé, Ces risques sont suvis avec vigillance en
un contexte international et national caractérisé par un
ralentissement @conomigue et wn  resserrement des
palitiques monétaires afin de réduire PMinflation.

Risque de liguidite

La Bangue accorde une attention particuliére au pilotage
dynamigue du risque de liquldité a travers les projections, les
simulations et les exercices de stress test permettant
d'anticiper les évolutions des indicateurs de risgue.

Durant Fanpée 2023 |la bangue a veilld au maintien d'une
axposition modérde au risque de liguidité ful permettant
daugmenter sa capacité dabsorption déventuelles
pressions dgo liguidité.

Elle & ainsi assuré 'éguilibrage optimal de ses emplois et
ressources  ayant permis |la baisse du  nivead de
refinancement de la BCT et |le renforcement de ses
ressources stables et a long terme & savoir les emprunts
obligataires émis et les ressources spéaciales,

Les indicateurs réglementaires affichent des niveaux en
ligne avec l'appéience au risque de la Bangque avec un LCR
arabli 3 177,6% at un LTD & 104 329%:

Cwrant 'année 20235 AMEN BANK a réalisé des exercices de
stress test sur la base de scénariic de  projection
macrogconomigque. Ces exercices ont confirmé la résilience
de la bangue face 3 des chocs macroéconomigues ot
financiers.
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Risgue global de tauy d'intérat

S'agissant du risgque global de taux dintérét, la Bangue
garde une cartographie ctable des. emplois et des
rESSOUrces, par maturité et par type de taux avec un
excédent des ressources a taux fixe sur les emplois & taux
fixe. La bangue profiterait ainsi dans un contexte de hausse
de taux. Les indicateurs de sensibilité de la Marge Nette
d'lntérét et la sensibilité de la Valeur Actuelle Netre
confirment le niveau acceptable de l'exposition.

Rlsgue de rmarché

Concernant le risgue de marché, AMEN BANK présente un
profil de risgue maitrisé avec des expocitions faibles (risque
encourd ne dépassant pas 1% par rapport au risgue encouru
global). Le suivi des Indicateurs de risgue de rmarché et
notarmiment la VaR quotidienne et intra-Day de change ot la
VaR du portefeuille action, montre des limites internes
respectées.

Blsgue Opérationnel

AMEN BANK dispose d'une politigue spécifique de gestion
des ricgues opérationnals conformément aux textes
legislatifs et réglermentaires de |la Bangue Centrale de
Tunisie qui sont principalement les circulaires BCT
200619, n*2011-06 et n"2016-03. Cetta politique S'inspire
largernent des normes internationales de bonne gestion an
matiére de gestion des risques opérationnels.

Le dispositif de gestion des risques opératicnnels d’Amean
Bank a pour vocation de couvrir l'ensemble des métiars et
des processus de la Bangue d'une maniére générale et
transversale. Ce dispositif est articulé autour :

# d'une organisation risque opérationnel stratégigue et
transverse avec |a participation active des directions métiers
et du réseau

# d'une fonction dédide et de correspondants risgues
opérationnals, déployés au sein de toutes les activitds ot las
différentes agences ;

& d'un contréle permanent et un contrile péricdigque qul
yoillent & assurer une gestion intégrée des risques ot une
synergle entre les principales structures des 3 lignes de
défenses.

* gd'une méthodologie reposant sur des réfirentiols risquos
et activités, d'un outil de collecte des incidents, d'une
cartographie des risques opérationnels et des indicateurs
prédictife de risques sont iscws des principaux risques
identifiés dans la cartographle des risgques.

En 2023, la bangue a poursuivi les travaux de la revue de sa
cartcgraphie des Risgues Opérationnels afin de faire une
rédvaluation de son exposition face 3 ces risqgues, Par ailleurs
elle s'est focalisée sur la validation et fa mise en euvre des
actions préventives et correctrices visant a remédier aux
imsuffiscances relevées ot renforcer le dispositif da contrbie
imterma pour les différents processus meétiers, Ces mesures gt
actions sont suivies par le comité en charge des risgues
opérationneals at le Comité Risque.

Par ailleurs dans le cadre de lamélioration continue de la
sécurité incandie, Amen Bank a procédd i un audit global
externe de sécurité incendie de sonm sibge social Ainsi
plusieurs actions de renforcermnent du dispositif ont été
rmises an cauvre telles que la formation du parsonnel sur la
futte contre lincendie et le secourisme, I'élaboration du Plan
d'Intervention Interne et sa validation par la Protection Civile
ainsi que la réalisation des opérations blanches d'évacuation
partielle du personnal

AMEN BANK a poursuivi aussi la revue de son Plan de
Continuité des Activités [PCA) en procédant & un diagnostic
de l'existant, I'analyse approfondie des risgues, et la mise an
place des procédures de continuité spécifiques pour les

Rapport Annuel 2023

activités critigues

Egalemant, face au risque émergent de cybar attaques,
la Banque a renforcé davantage la sécurité de son sysiéme
d'informations par ladoption des nouvelles mesures de
prévention ot le déploiement de linteligence artificielle
pour surve|ller et détecter les anomalies.

En termes d'exigence en fonds propres, AMEN BaANK
applique la méthode institude par la circulaire BCT n*
2016-03, soit 'approche slndicateur de base », qui prévoit une
aexigence de fonds propres de 15% de la movenne du Produit
Met Bancaire sur les trols derniers exercices. En 2023, |e
risgue opérationnel a représentdé moins de 10% du total des
risques ancaurus de fa bangue.

Audit interne

La dispositif do contrdle interne au sain d'AMEN BANK ast
organisé conformérment au modéle des trois lignes de
défense prévues par les textes du comité de Bale La
troisiome ligne de défernse est assurde par le contrble
périodigque, soit 'audit interna. Les modalités d'intervention
dela Direction Centrale de I'Audit sont régies par une charte
d'audit interne, un code do déoantologie ot une politique
d'audit et dinformation financiére.

Las abjectife de 'audit interne

La Direction Centrale de ["Audit fournit au Conseil  de
Surveillance et au Directoire une assurance indépendante
guant a la qualité et a 'efficacité des systémes et processus
de contréle interne, de gestion des fisques ot de
gouvernance. En adoptant une approche par fes risques,; la
direction centrale de l'audit vise |atteinte des objectifs
Sulvanis:

-Evaluer d'une maniére réguligre |e disposiof de
gouvernance des risgues et notamment !

* | 'efficacité et le fonctionnerment des fonclions gestion
des risgues gt de conrdle de la conformite,

® | 5 gualité, [a fiabilité et la fréquence das rapports sur les
risques soumis au Conseil de Surveillance et au Directoire,
# | ‘efficacité du systéme de contréle interne de la bangue.
Nérifier le respect des dispositions réglamaeantaires et des
procédures internes ;

Mérifier jes mesures de protection des actifs et du
patrimaing contre toute parte éventualle |

JSApprécier  'efficience des processus audités €t |a
détection des éventuels dysfonctionnaements

Foarrmular les préconications nécassaires afin de garantir
les meilleures pratiques et proposer des améliorations et
des actions correctives |

-Suivre les recommandations pour assurer le respect des
délals prévus de mise an ceuvre suite a la priorisation des
actions correctives ;

-Communiguer aux responsables du pdle gestion des
risques et de la direction centrale du contréle de |a
conformité les dysfonctionnements relatife au risgue de
ron-conforrmité relevés dans le cadre des missions d'audit
“nformer le Conseil de Surveillance et le Directoire des
Insuffisances relevées dans le-cadre de ses missions afin
de prandre les mesuras correctrices adéquates,

Champsdintervention &t réalisation

La ehamp dintervention de laudit interne, s'étend aux
services centraux, au réseau des agences ainsi qu'aux fillales
de la Bangue et presiataires de services, A cet effet, la
Direction Centrale de 'Audit dait avoir un accés i 1a totalité
des donnges, des archives et des locaux de la bangua.

A cours de Fannde 2023, la Direction Centrale de [Audit a
réalisé des missions daudit planifiées dmanant d'un plan
d'audit préalablement wvalidé par le Comité dAudit. Ces
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missions d'audit comprennent des missions d'audit de
gestion des processus au niveaau des services centraux, une
mission d'audit du prestataire de services chargé de 'édition
des lettres chéques et des chégulers et une mission d'audit
d'une filiale chargdée du recouvrement des créances. De
miéme, la Direction Centrale de |'Audit a réalisé trois missions
d'audit réalementaire & savoir !

* audit annuel du respect des politiques el procédures
afférentes 3 la détermination des positions & Inclure et a
exclure du portefeuille de négociation, conformdrment a
l'articie 21de |la circulaire BCT N 2018-06 relative aux normes
d'adéguation des fonds propres

® | 'audit annuel du systéme de notation des contra parties,
conformément & la circulaire BCT WY 2016-06

# | ‘audit triennal du dispositif de traiternent des réclarmations,
conformérnent & la circulaire BCT N= 2022-08 refative aux politiques
et mesures de traiternent des reclamations de 3 chentéle

Par ailleurs, la direction centrale de laudit a assuré des
travaux de suivi des constats relevés au cours des missions
d'audit anténeures

S'agissant de l'audit du réseau, I'équipe d'audit réseau a
couvert Fexhaustivité du réseau.

Un suivi efficace et rigoureux est effectué d'une maniére
réguligre ot se base sur une coordination entre le réseau ot
lez services centraux pour la régulansation des constats
relevés. Des reportings périodiques sont produits 3 cet affer
Afin de répondre auk dispositions de< articles 37 ot 50 de la
circulaire BCT N*2021-05, relative au cadre de gouvernance
des bangues et des établissernents financiers, un cormité de
coordination et de collaboration entre les structures de
controle de la bangue a été institue. Ce gui a permis de
renforcer la collaboration proactive de la direction centrale
de laudit avec les différentes structures de la bangue et
notamment celles en charge du controle permanent En
2023, ce comité s'est réuni quatre fois.

Consciante de |importance du réle de 'audit dans le
renforcerment de la culture risqgue au sein de la bangue, la
DA a assuré des actions de formation et de sensibilisation
au profit des responsables de points de vente, des chargds
de clientéle particuliers et professionnels, des gestionnaires
de valeurs et des nouvelles recrues. De plus, une action
baptiséa « consignes de gestion des cartes, des chéaguiers ot
des clés » a été déployée et mise en place sur la plateforme
a-learning de la bangue « NEXTLEVEL » en 2023

Lutte contre le blanchiment et le financement du
tarrorisme

AMEN BANK s'engage & favoriser [a séouritd, |a stabilité et |a
résiience de infrastructure du systéme financier, rotamment
an mettant en ceuvre un dispositit LAB/FT visant a détecter et
prévenir Putilisation de ses services 3 des fins illicites.

Pour respecter cetl engagement, Amen Bank ne cessa
dinnever afin de renforcer ot daméliorer sen programme
LAB/FT

Au cours de "annéa 2023, [a bangue a réussi 3 déplayer une
nowvelle solution basée sur f'intelligence artificlelie permmettant
d'accroitre Vefficacité de ses mécanisrmes LABFT par la
réduction des faux positits, lanalyse approfondie des transactions
et comporternants & haut risgue, et lamélioration de la gualité
des données KYC,

Outre les contrdles quotidiens des transactions et |es
investigations menées pour détecter les opérations suspecies,
lFamnée 2023 a &té égalernent marguée par les actions
suvantes |

* Finalisation de la misson d'assistance el d'accompagnanment
LABSFT qui consiste en 'dvaluation et l'accompagnement
dans l'amdélioration du dispositif interne de |a bangue
conformément aux exigences du OAF! et aux meillieures
pratiques internationales.

-L'acguisition d'un aceds an ligne pour la Base de danndes

©

WorldCompliance de Lexis Mexis, leader mondial de
I'inforrmation.
-Formation du personnel du résea.

Urn tableau de bord trimestriel est remis au Conseil de
Surveillance portant sur les indicateurs d'activité LABSFT
ainsi gue les actions réalisdes.

Ressources humaines

L'évolution de Meffectif

L'effactif global dAMEN BANEK, comprenant les
colfaborateurs en activité et ceux en détacherment,. en
position de mise en disponibilité et en congd sans solde, sest
atabli & 139 employés & fin 2023 contre 1158 en 2023
enregistrant ainsi une baisse de 1,64% par rapport a 2022

En revanche, l'effectif réellement an activitéd au cours de
2023, composé des employés titulaires, ceux en COD et caux
en contrat d'initiation a la vie professionnelle ou en contrat
d'apprentissage de professionnalisation, s'est dtabli 3 1133
personnes contre 1151 en 2022, soit une baisse de 1,56%,

En termes d'ambauches |a bangue a embauché courant
2023 quelgue 57 nouveaux collaborateurs, dont 10 par un
CDl et CDD et 47 jounes dipldmes par un contrat
d'apprentissage et de professionnallsation, contre un total
de 27 nouvelles embauches en 2022 Cependant, les départs
ont augmenta de 41%, s'établissant 8 76 personnes, dont 40
& |a retraite, dont 13 en retraite anticipde, contre 73 salarids
en 2022, parmi lesquels 36 départs a la retraite et 18 départs
en retraite anticipas,

La structure de l'effectif

Afin 2023, AMEN BANK a compté 922 salariés appartenant 3
la catégorie-des cadres et des cadres supérieurs, contre 93]
personnes en 2022 enregistrant une baisse de 097% par
rapport a 2022, Ainsi e taux d'encadrement s'est atabll 3
B8529% de 'effectif des employés en CDI et COD en activité &
fim 2023, contre 85, 7% en 2022

L'effectif en activité diplémé de l'enseignament supériaur
{Licence, Maltrise, Mastére, Diplome dingénieur, Doctorat..,)
est passe de 707 ermployés ou 61,5% de l'effectif en activité en
2022 & 736 ernployés ou 65% de 'effectif en activité en 2023,
dont 459 employés évoluant au réseau commercial Retail et
Corporate et 277 employés au sein des services centraux.

La répartition de 'effectif du personnel en activité (tous
statuts confondus] entre le siege et le réseau =est
légérement modifiée par rapport 8 2022 en particulier dans
les services du sigge social, En effet, 'effectif du personnel en
activitd affecté au réseau est passé de GEB personnes ou
59.9% de 'effactif total en-2022 4 GH5 parsonnes ou B0.5% de
leffectif total en 2023, Alors gue 'effectif du siége s'est établ
a 448 personnes ou 295% de l'effectif total en 2022 contre
472 parsonnes ou 39.5% de I'effectif total en 2022

Enfin, la répartition par genre de l'effectif du personnel en
activité (tous statuts confondus), a [égérernant changéd,
passant a 61% pour les hommes el 39% pour les femmes au
regard de I'effectif en activité en 2023, contre respectivernent
63 9% pour les hommes et 36 1% pour les fammes en 2022

Las frais du personneal

Les charges du personnel ont augmentd de 933% par
rapport a 2022, contre une évolution 9.72% entra 202] et
2029, Cette augmentation des frais du personnel en 2023 a
&té impactée principalement par:

& lgs augmentations salariales sectorielles ayamt impacté

lexercice 2023 qui ont atteint 4502 MOT,

® jec augrmeniations des indemnités de fonctions et de technicitd
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ayant impacté lexencice 2023 qui ont atteint 0,792 MOT,

*® les augrmentations salariakes relatives aux avancements ayant
impacté l'exercice 2023, gqui ont atteint 1656 MDOT,

® [augrmentation de lemveloppe annuelle dédide 3 lintéressernant
du personnel au bérvdfice, gui a atteint 0664 MOT,

* [augmeniation gu montant relatif aux soldes de tout compte
servis aux employdés ayant gquitbé la bangque [Retraite,
dérnission, etc): 0,835 MOT,

* & 'évolution de la rémunération variable du personnel par
rapport & 2072 de 2 068 MOT,

Cette augmentation des charges du personnel a eié
néanmuoins compensée par la baisse de certaines charges
telles que la rémundration variable épargnée dans le cadre
du contrat AGR, des primes de fonction et les primes de fin
de carrigre récupérées de la compagnie Hayett 5.4 dans le
cadre du contrat IDR, qui ont totalisé 0,225 million de DT.

Les reclassements professionnels

Le taux de reclassement professionnel annuel des emplayds
inscrits au tableau d'aptitude |catégories des salariés
daxdcution et des cadres] soumis a |[a commission
consultative d'entreprise, a atteint 87 41% en 2025 contra
87.87% en 2022

Duant au taux de reclasserment professionnel des cadres
suparieurs, || s'est établl 3 70,97% en 2023 contre 72 BB% en
2022

La formation continue

Al terme de 2023, les gepenses globakes de formation continue

et de formation initiale e sont élevées 3 A3 millon de dinars,
contre 0,59 million de dinars en 2022

Rapport Annuel 2023

L'activité de formation dans la nouvelle académie de la
bangque s'est intensifiée & travers [a multiplication des
actions de farmation aux meétiers de front office, notamment
par le déploierment de programmes de formation aux
métiers de chargé de clientéle et de responsable de point de
vente.

Aussl |es formations intermes en mode présentiel, se
sont-elles dlevées & 92 actions en 2023, enregistrant une
augmentation sensible du nombre des participations, quil
s'est établi & 1764 participations en 2003 contre 1507
inscriptions an 2022 ainsi gu'une augmentation du volume
horaire passe de 665 heures en 2022 8 962 heures en 2023

Las préts ot las couvres sociales au personnel

Las préts octroyés au perscnnel sur le fonds social et sur les
ressources ordinaires de la banque ont atteint une
enveloppe globale de 352 millions de dinars contre 376
millions de dinars en 2022, enregistrant une balsse de 6,29%.

En revanche, les préts accordés aux employés sur le fonds
social de la bangue ont connu une asgmentation de 18,32%
par rapport & 2022 en atteignant une enveloppe globale de
14 millions de dinars en 2023, contre 119 miliions de dinars en
2022,
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5/ STRATEGIE ET ORIENTATION DE LA BANQUE
Plan stratégique de développement 2023-2027

Le plan de développement stratégigue d’AMEN BANK pour la période 20232027, a 6té construit en se basant sur les
conditions régnant sur un marché impacté par une croissance atone et un contexte international Instable, sur "historigue
des réalications de |a Bangue, et sur ses ambitions de développement an confarmité avec sa stratégie do transfarmnation,
MNEXT, initide depuis quatre années.

Ce plan stratégigue repose sur les axes suvanis
a- Diversification des revenus et digltalisation

La diversification de 'activité par 'entame de projets a des stades plus oy moins avancés dans les domaines de Bangue
daffaires, de finances islamiques, de Private Banking et de Bangue de détail,..

Le lancermant de lactivitd Finance [slamique ast toujours préyvu en attendant |a diffuslon des textes d'application.

AMEN BAMNK veille égalerment & développer son activitd de bangue de détail, La Bangue a procédé & la segmentation de sa
clientéle de particuliers, professions [ibérales, et TRE [Tunisiens Résidents & l'Etranger), ol a procédé a la commercialisation de
packs de produits adaptés.

Auszi la Banque désire développer una branche de Private Banking dans le but de servir une clientéle haut de gamme an lul
offrant dec sarvices personnalisés on capitalisant sur son portefeuille actuel des clients fortunés,

Motons que ces actions s'accompagnent de plusieurs démarches visant 'allégement des travaux des agences pour les libérer
des tiches lourdes et répétitives et ainsi, leur permettre de se consacrer a des opérations plus nobles.

Une autre forme de diversification des revenus consiste an la création par AMEN BANK, fin 2023, de son établissement de
paiement « FIRST PAY » Motre nouvella filiale constitue un jalon clé dans notre plan de développemant stratégigue a travers
la consolidation de fa volonté stratégigue de développemeaent de la bangue des flux d'aujourd'hui tout en participant a la
conception de la-bangue de fiux de demain en dralnant un segment de la clientéle de demain, & la bangue a partir de la
clientéle de 'établisserment de paiement et en maitrisant les facteurs de fidélisation de la clientéle de 'AMEN BANK

FIRST PAY proposera une garne de solutions de paiernant, ¥y coampris les virements, les paiorments en lgne, les
prélgvements gutomatigues, les cartes prépaydes, les portefeuilles dlactronigues, . offrant ainsi aux consomrmateurs une
flexibilité pour effectuer des paiements selon leurs préférences et contribuant a rendre les services financiers plus
accessibles,

Ceftte stratégie de rafférmissement et d'expansion est faite de pair avec la stratégie de digitalisation déa adoptée par AMEN BANK.
En effet, AMEN BANK forte de ses réalisations © 12" bangue an ligne, Armen First Bank (AFB), 1" salution de Mobile Payment
{ArmenPay], continue d'étendre ses chantiers liés 3 |a digitalisation par des produits basds sur le MarketPlace, la Blockchain,
et I'la (intelligence Artificielie), Ainsi plusieurs solutions basées sur U'lA ont été lancées | ChatBot, Profiling LAB .

Consciente du réle de I'lA dans les différents domaines bancaires comme la gestion des risques, I'analyse Prédictive,
l'automatisation des processus, 'amélioration de lexpérience client, l'identification et la prévention des fraudes, .. AMEN BANK
a procédé i la création d'une équipe 1A au sein de la direction du Bureau Digltal qui a béanéficié de formations spécialisées
dans e domaine de l'intelligence artificielle gédnérative.

e nouveaux projets liés 8 A sont en cours tels que le projet = Cash vision ATM = pour l'optimisation du cash, le processus
KYC basé sur A pour MNauthentification et la reconnaissance faciale, 'exploration de donndées et la recherche, le scoring de
crédit, le processus de traiternent des chéques pour la détection des anomalies dans les chagues, ...

b+ Elargissement de la bazse clientéle et collecte des ressources peu couteusas

AMEN BAMK continuera & soutenir sa clientitle, teut en faisant des efforts pour mobiliser davantage de dépdts peu couteusx,
natamment les dépdts 3 vue et les dépdts d'épargne, Signalons que |a bangue a d'ores et déja mis en place une politique
proactive de collecte des ressources en focalisant ses afforts sur la Bangue de flux

Ces objectifs seront atielnis 4 travers |

L'élargissement de la base clientéle pour le segment Betail en axant sur le démarchage des professionnels, des TRE, of des
Jaunes 3 haut potentisl.

Pour le Corporate, les équipes d'Amen Bank misent sur la renforcement de activité = conseil », ot le développement de |a
bangue d'affaires et des montages financiers en consolidant la synergie avec les sociétés du groupe

Rapport Annuel 2023 @



Le développement de la banque des flux génératrice de cornmissions et dralnant un volume important de dépdts a yue.
Dans cet objectif, |l a ébé assigné un plan d'action portant sur tous les métiers de la Bangue des flux avec une proposition des
axes d'amdlioration afin d'atteindre nos objectifs en terme de part de marcha.

L'amélioration de la qualité des services & travers la formation continue du personnel et son incentivation.
Crautre part, AMEN BANK malntient toujours sa position solide en matiére de mobilisation de lignes extérieures avec une
excellente réputation auprés des bailleurs de fonds.

c- Développement ciblé des crédits an respect de |a politiqgue Risques

Il est prévu gue la Banque poaursuive ca politique de développernent ciblé de ses angagements. || convient de signaler
égalernent gue la stratégie de la Banque tend wvers Paugmentation de sa part do mmarché refative aux crédits Retail
{professions libérales, TRE, ) tout en consolidant celle relative aux entreprises,

Certains secteurs seront ciblés en priorité tel gue les projets de Green Finance, les exportations, les investissernents étrangers
|adronautique, compaosantes automaobile], le secteur de industrie agroalimentaire, le segrnent Retail,...

Les financements seront octroyes en respect da la politigue Risgues [lignes de défense, secteurs cibles )
La Bangue maintiendra une adéguation entre les emplols et les ressources et le respect des ratios réglementaires LCR et LTD,

d- Qualité du partefeuille et couvaerture des angagements

Un des principaux défis de la Bangue consiste en 'amélioration de son tauy de créances classées en conformité avec sa
stratégie de résolution des créances cliassées ainsl que de son faux couverture des créances classées notamment an
prévision de 'entrée en vigueur des normes IFRS. Pour réaliser cet objectif, faction de la Bangue est axée sur deux facteurs :
la consolidation du provisionnernent et 'intensification du recouvrermnent

Ces actions qui commencent 3 donner leurs fruits, seront poursuivies en vue de migux maftriser le codt du risque et d'assurar
une bonne couverture des créances classées.

- Recouviement

Les efforts seront axdés pour les prochaines anndes sur fe renforcement du recouvrernent. En effet cette stratégie. matérialisde
par un nouveau process de recouvrement, et initiée depuis fin 2017, a8 commence a gonner ses fruils au cours des exarcices
précédents,

Pour le segrment Corporate, les axes entamés seront consalidés par lacréation d'un fond de restructuration outre le fond de
retournerment « INKADH » créd on 2021,

f- Maitrise des charges

AMEN BANK poursulvra ses efforts dans la maitrise de ses charges natammaent par 'externalisation de certaines activités, la
poursuite de 'autornatisation de certaines tiches ot la restructuration ot loptimisation de son réseau d'agence, avec une
extension ciblée en adégquation avec le nowveau maillage du résea

En paralléle, ot conformément a son plan stratégique de transformation MEXT, le réseau évolue vers la spécialisation par des
locaux dédiés au segment Retail, aux entreprises et également des espaces de Libre-Service Bancaire « LSB » et slinvestit
dans une digitalisation poussée des services de Bangue électronigue permettant damélicrer le parcours client de
sauvegarder la gualité de services ot de rédulre les colts d'exploitation.

@ Rapport Annuel 2023
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6/ ETAT D'AVANCEMENT ET REALISATIONS DU PROGRAMME DE
TRANSFORMATION NEXT

AMEN BANK a procédd a implémentation de son programme de transformation NEXT gui a touché l'ensemble du modéle
cpérationnel La réalisation des 27 chantiers, initialernent planifié par Oliver Wayrnan et mise en ceuvre par les PMOs sous le
pilctage de Capgeminl, a été fondamentale pour établir une base organisationnelie solide. Aprés l'expérimentation, la
création du domaine déplalement par las PMOs a porté le nombre de chantiers a 35 pour ancrer la mise en place des Meétas
rmodéle. Cette démarche a permis 3 la bangue de mieux répandre aux attentes diversifiées de sa clientéle, renforgant ainsiza
position concurrentielie sur le marché.

En 2023, NEXT a vu la concrétisation et la mise en ozuvre opérationnelle de plusieurs projets d'envergure

Le programme da transformation NEXT s'engage & approfondir l'expérience client, & garantir une conformité réglemerntaire
rigoureuse et a renforcer |la séparation des trois lignes de défense. De plus, il vise 4 amadliorer la spéciallsation du réseau, &
cptimiser |les processus interne, tout en favorisant une Industrialisation plus poussée des processus back office pour une
efficacité opérationnealle optimaka.

La segmentation

La segmeniation, fondement Incontournable du programrme NEXT, a apporté de nombreux avantages, a permis une
meilleure compréhension de nec clients et une prise an charge spécialisde par nos chargés de clientéle, contribuant ainsi a
l'optimisation de notre force commarciale.

Aufildu temps, la segmaentation n'a cessé d'évoluer avec plusieurs itérations et mises a jour de son algorithme. IFs'agit d'un
projet continu guil explore plusieurs pistes d'optimisation, notarmment l'intégration de 'intelligence artificialle, qui perrmettra
une meilleure interprétation des segments. Une avancée significative a également é1é rdalisée dans [a fiabilisation des
données.

La segmentation de l'ensemble de la clientéle de la Banque, a permis d'adapter |'offre de produits et de services aux bescins
spécifigues de chague groupe de clients, tout en élaborant des stratégies d'acquisition et de fidélisation, elle est désormais
sourmnise a des révisions régulidres pour s'ajuster aux changements du marcheé et de la concurrence, afin de rester alignée sur
la stratégie globale de la bangue ainsi gue ses objectifs de croissance

La Refonte du Maillage

La mise en ceuvre généralisée du modeéle de specialisation du réseau, avec des points de vente Retail dédies aux clients
particuliers et professionnels, ot des Centres d'Affaires rédservéds aux PME et Grandes Entreprises est le fruit de plusieurs
liwrables clés, an affet la refonte du malllage s'engage dans une réarganisation du réceau de points de vente ot des cantres
daffaires en fonction des segments de clientéle et de leur potentiel associé couvrant ainsi tout le territoire

1. Les travaux d'aménagament @ actuellement Amen Bank compte 05 centres d'affaire ot 52 agences aménagées, e
directoire a décidé de créer une cormmission adhoc pour falre converger et acceklérer les travaux d'aménagerment avec la
feuille de route du programme Mext

2 Le transferts des clients Corpo: I'année 2023 a vu lnauguration du nouveau centre d'affaire Tunis Sud offrant ainsi une
prise en charge spécialisé pour las chents Corporate de [a banlieus Sud, Le transfert des clients coarpo vers las cing cantres
d'affaires {Mohamed 5, les berges du lac, Tunis Sud, Sousse et Sfax) est guasiment finalisé.

Structuration de la distribution

Limplémeaentation de nouveaus parcours et de la nouvelle segmentation o' AMEN BANK, renmforcée par des mises a jour
technologigues telles que l'amélioration du systéme dinformation et des plateformes digitales comme Ameannel et Amen
Maobile, a considérablermant amélioré I'utilisation de 'amnicanalité.

Le programme de transformation NEXT continue de guider le rédseau vers de nouvealles pratigques pour faire adopter ces
parcours aux chents, tout en metiant l'accent sur 'ameélioration de l'expérience physique des clients.

La mise en place de la segmentation et des nouvelles lignes de métiers a entraing ung évolution de la distribution au sein
d'AMEN BANEK. Les chargés de clientéle ont intégré le nouveau modéle de distribution en proposant des produits adaptés 3
chague segmient, tout an mettant laccent sur 'équipement des clients avet des produits digitaux.

Optimisation de 'expérience client

Le chantier de « 'optimisation de l'expérience client:» a pour objectif de se conformaer a [a vision d'Amen Bank de se
concentrer sur ses chents en leur offrant les meilleures offres, conditions et qualité de service selon les normes
internationales, Cela implique une optimisation des différents canaux de vente a la fois physique ot digitaux et de collectse
d'informations tout en se basant sur I'efficacité opérationnelle et une optimisation des interventions des équipes a la fois du
Front office et du Back office.

Des actions visant & améliorer le parcours d'entrée en relation (EER] ont été mises en oeuvre courant 2023 Cela inclut la
proposition de produits via le Portail, Mamaélioration de |la documentation pour lintégration de nouveaux clients, et
l'ennchissement du tableau de pllotage de 'activité EER de bout en bout.

Ces améliorations ont permis de réduire la durée moyenne d'ouverture de comptes, daméliorer 'éguipement des clients, at
de réduire les taux de rejet au piveau de la Division de Cestion des Comptes,
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L'optimisation du parcours d'octrai de crédits a la consommation a été mise en production. Ep effet, la mutualisation du
traiternent des demandes de crédits au niveau du Pdle Retall et du Département d'analyse de crédits a parmis daligner les
pratiques decisionnelies et de comprasser les délais de traitement.

Ces efforts d'amélioration des parcours clients visent 3 optimiser les durées de traiternent et & renforcer les indicateurs de
performance et fa qualité de service. |ls ont permis égalernent a8 AMEN BANK d'acquérir fes compétences Nacessaires pour
étandre ces améliorations & d'autres parcours clients.

Le Développement d'une culture risques

La culture du risgue est la connaissance par tous les employés, quelle gue soitleur fonction ou la ligne de métier dans laguelle
ils opérent |, des différents risgues et vuinérabilités de la bangue, ce qui leur permet de se procurer des attitudes et des
réflexes appropriés dans la gestion quotidienne de leur activitd

Durant l'année 2023 |a banque a lancé les réflaxions par rapport d la miseen place d'un programme de diffusion de la culture
rizque sarticulant essentiellement au tour des principes suivants |

= Leadership : Implication du top- management par rapport a l'importance de Famdélioration du dispositif de gestion des
risques ;

« Couvernance | L'organization des structures, les moyens dédiés, la comitologie |

* Communication | la communication permanante et transparente par tous les canaux disponibles:;

* Compétence | Formation des employés par rapport aux différents risgues augquel la banque est exposée |

+ ‘alorisation ; Beconnaissance par rapport 4 'amélioration continue du dispositif de gestion des risgues,

Ce programme sera élabore courant lanneée 2024,

Mise en place d'un outil de scoring

AMEN BANK a cidturé durant fannée 2023 son chantier de mise en place d'un outil scornng pour les crédits a |la
consommation. Ce madéle de score, déployé au niveau du systéme d'information de la Banque, retient 5 classes de risque at
classe les mauvais payeurs entre les deux derniéres classes 4ot 5! Risqué et trég risglié.

A fin décembre 2023, AMEMN BANK est passdée vers un schéma délégataire d'octroi de crédits 4 la consompmnation basé sur le
madéle score. L'instance finale de décision est ainsi déterminée seion le prafil de risgue de la contrepartie.

Optimisation des processus

Loptimisation des processus est un élément clé, elle consiste 3 analyser, repenser et réorganiser les activités et les tiches
pour accroitre l'efficacité, la productivité et la qualité des résultats, Cette démarche vise a éliminer les gaspillages, les
redendances et les inefficacités gui peuvent ralentir les opérations d'une entreprise.

Durant 'année 2023 plusieurs processus ont été revus et améliorés,

1- la gestion des encaisses
2= la révision des habilitations
3- 'élaboration des procédures de traitement des moyens de paiemant

Léquipe de transformation continue de piloter un portefeuille de projets d'initiatives visant & optimiser les activités front to
back en vue de simplifier les processus, de renforcer la maitrise des risques apérationnels et de contrbler les délais.

Formation

un des plus grands acquis du programrme de transformation NEXT a été la création de sa propre acaddémie cde formation qui
assure actuellernent des cursus de formation a la destination des nouvelles recrues, des gestionnarres de valeurs, des charges
de clientéle de particuliers et dispose de formateurs certifiés qul sont en train de préparer le eursus certifiant pour les charges
de clientéle de professionnels. Afin de consolider le lovier de la formation et multiplier les canaux dapprentissage pour les
collaborateurs d” AMEN BANEK, un projet de construction d'un parcours de formation en ligne sur sa plateforme e-learning
« MEXTLEVEL » est'en phase de mise en place.

Mise en place d'indicateurs de qualité de service

Pour la seconde annéa consécutive, AMEN BANK s'est vy décerner e prastiaieux titre de "Service Client de 'Année 2023°, un
concours réputd pour sa credibilité et son renom International. Ce concours est organisé en partenaral avec ESCDA, gul est
largement reconnu en France depuis 2007 et dans d'autres pays tels gue 'Espagne, le Royaume-Uni, l'Allemagne et le Marec.
Il wvise 4 récompenser la gualité du service client des entreprises gui choisissent de participer, en fonction de leur secteur
d'activité.

De plus, AMEN First Bank, Ia toute premiére bangque 100% en ligne de Tunisie depuis 2015, a également &té couronnée dans
la catégorie "Banque Digitale” lors da sa premiére participation. Cette double victoire térmoigne du succés de la stratégie
d'AMEN BANK, contrée sur 'amélioration de la-qualité de son service client, l'abjectif du programme next ot d'ancrer la netion
qualité a toutes les structures et aux niveaux de tous les collaborateurs notamment par la fixation des kpis et leurs subvis mais
aussi par la formation

La poursuite de l'amélioration constante de tous les cehantiers est une dérmarche cruciale pour AMEN BANK. Cela représente
une opportunité stratégigue dadaptation aux dvolutions du marcheé, de gestion proactive des risques, de renforcemnment da
l'efficacité opérationnelle et de maximisation de 'utilisation des données. Pour garantir que la bangue demeure agile et
résiliente, AMEN BANK a su ancrer une mentalité axde sur 'amélicration continue avec son pregramme de transformation MEXT.

Rapport Annuel 2023 @
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7-1 RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

ETATS FINANCIERS - EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2023
A 'attention des actionnaires d"AMEN BANK,

I. Rapport sur l'audit des états financiers
1. Opinion

En exécution de la mission gue vous nous aviez confiée; nous vous présentons notre rapport sur le contrdle des états
financiers d'Amen Bank relatifs a 'exercice clos [e 31 décembre 2023, tels gu'annexds au présent rapport, ainsl que sur les
vérifications ot inforpations spécifigues prévues par la loi et les normes professionnelles.

MNous avons effectud 'audit des états financiers d'Amen Bank, comprenant le bilap et I'état des engagements hors bilan
arrétés-au 3t décembre 2023, l'état de résultat ot I'etat des flux de trésorerie pour 'exercice clos a cette date, ainsl gu'un
résurme des principales méthodes comptaibles et d'autres notes explicatives. Ces états financiers font ressortir des capitaux
propras positifs de 1 442 273 KDT, v cormpris le résultat bénéficialre de l'exercice s'élevant a 194 B71 KDT.

A notre avis, les états financiers d’Amen Bank sont réguliers et sincéres et donnent, pour toul aspect significatif, une image
fidéle de la situation financlére de la bangue au 3] décembre 2023 ainsi que des résultats de ses opérations et de ses flux de
trésorerie pour l'exercice clos a cette date, conformément au systéme comptable des entreprises en vigueur en Tunisie.

2. Fondement de I'opinion

MNous avons effectud motre audit selon les normes professionnelles applicables en Tunisie, Les responsabilités qui nous
imcombeant en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de lMNauditeur pour 'audit
des états financiers » du présent rapport

Mous sommes indépendanis de la bangque conformément aux régles de déontologie qui s'appliguent 2 l'audit des états
financiers en Tunisie, 8t NoUS NOUS SoMMmes acqguittés des autres responsabilités déontologigues gqui nous incombent selon
ces rigles

Nous estimons gue les éléments probants gue nous avons obtenus sont suffisants et appropries pour fonder notre opirion
daudit

3. Questions clés de 'audit

Les guestions clés de 'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus importantes lors de
l'audit des états financiors de [a période considérde, Ces quastions ont &té traitées dans le contexte da notre audit des états
financiers pris dans leur ensemble et aux fins de la formation de notre opinion sUur ceux-ci, 8 NOUs N'exXprimons pas une
opinicn distincte sur ces questions.

Mous avons déterminé que les questions décrites ci-aprés constituent des guestons clés daudit gui dolvent &tre
cammuniguées dans notre rapport.,

1.1 Evaluation des engagements de |a clisntéla
i sl

La Bangue st exposée au risque de contrepartie aussi bien sur son portefeuille dengagements directs gque sur les
engagements par signature donnés a la clientéle. Ce risgue, inhérent a l'activité bancaire, constitue une zone d'attention
majeure en rason de lNimportance du jugement nécessaire 3 son estimation et de Nimportance significative du poste des
créances sur la clientéle dans le bilan de la Bangue (65%) ot qui totalise, au 3] décernbre 2023, 7166 533 KDT ainsi que calle
du colt net du risque associé au niveau du résultat de MNexercice et gui s'éléve & 58 612 KDT en provisions individuelles et
additionnelles et 37 688 KDT en provisions collectives

Les régles et méthodes comptables se rapportant & 'évaluation et la comptabilisation des créances douteuses et laur
dépréciation, de méme que des compléments dinformation sur ces postes des états financlers annueals sont présentés dans
les notes annexes aux éiats financiers annuels au niveau du paragraphe « Créances a la clentéle ».

D fait que M'évaluation des angagements et l'estimation des provisions impliguant un niveau de jugernent impotant et compte
tenu de limportance des engagements de la clientéle, nous considérons Que cetle rubrique constitue un élerment clé d'audit

Mous avons obtend une compréhension das procadures mises en place par fa Bangue, et avons évalué la correcte mise en
oeuvre des contréles clés, ainsi gue leur capacité 3 prévenir etfou détecter les anamalies significatives, en mattant 'accent sur:

* | o mdcanisme de supenision mis en place en ce qui concerna le pracescus de dépréciation des engagoements sur |a
clientéle

* | a fiabilité des Informations fournies par la Bangue au sujet des clients dont les encours présentent des indicateurs de
perte de valeur |

® | ps procédures et contriles définis par la Bangue en vue d'assurer la gestion du risque de contrepartie, d'identifier les
clients a classer ot a provisionner et de déterminer @ niveau minimum de provision requis par [a réglementation bancaire.
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Crans nos procédures d'examen des engagements de la clientéle, nous avons adopté une approche par les risgues en matiére
d'échantillonnage. Nous avons évalué [a capacité de remboursement des débiteurs et évalué la classification, en tenant
compte des retards de parements, de l'information financiére des débiteurs, des perspectives futures d'activité et d'autres
infarmations disponibles.

312 Evaluation des provisions sur |es fonds gérés
Au 31 décembre 2022 encours des placernents en fonds gérés s'éléve a un montant brut de 720 442 KDT (Compte tenu des

créances rattachdes pour & 921 KDT), couverts par des provisions 3 concurrence de 23 BSS KDT, soit un montant net de 696 SB7 KDT,
représentant 6% du total bilarn.

Les fonds géres SICAR sont employeés en participations {cotées et non cotées) et eén dautres placements financiers. La valaur
de ces ernplois peut se dépréicier selon les performances dconomigues et financiéres des entreprises bénéficiaires de ces
fords.

La méthode de valerisation de ces emplois impligue des hypothéses et des jugements selon la catégorie de la société (cotée
ou non cotée}, le type de contrat [portage ou sortie liore) ains que d'autres facteurs technigues notamment la date d'entrée
en expioitation, les business plan actualisés, les rapports d'évaluation des participations, etc

Les régles et miéthodes comptables se rapportant a I'évaluation et la comptabilisation des placements et leur dépréciation,
de méme gue des compléments dinformation sur ces postes des détats fimanciers annuels sont présontés dans les notes
annexes aux etats financhkers annuels au niveau du paragraphe « Portefeuilie Titres ».

En raison de 'importance des fonds gérés représentant 29% du portefeuille des titres d'investissement el le niveau de
Jugement impartant pour déterminer le montant des provisions requises, nous considérons que cette rubrique constitue un
élérnent clé d'audic

Pracddures d'oudil mises en oouvre gn réponse & oo risgue

L'essentiel de mos tests sur les fonds gérés SICAR a consistd en la mise an cauvre des diligences suivantes :

® | 5 vérification des procédures de contrdie interne mises en place par fa bangue a cet égard, notammant en matiare
d'évaluation de ces actifs ;

® | 5 vérification du caractére approprié de la méthode de valorisation retenue et que celle-ci est adaptée a la nature, aux
caractéristiques ot aux circonstances de l'investissement réakisd |

* Uexamen de la qualité et de la fiabilivé des données utilisées pour chague méthode de valorisation ;

* | appreciation du caractére raisonnable de 'dvaluation des participations et des placermants, compie tenu de la
méthode de valorisation reternue sur la base des éiégments et informations financigres dispeniblies ;

® | a vérification des modalités de détermination et de comptabllisation des provisions requises.

313 La prise en comple des revenus des opérations de crédits
2 s el

Les ravenus des opérations de crédit g'élevent, au 31 décembre 2023 4 774 315 KDT et représentent la rubrique la plus
importante des produits d'exploitation de la bangue (6B%),

En raison de leur composition, leurs montants et les spécificités des régles de leur comptabilisation, telles que décrites dans
la note « Créances & la clientéle », méme de légéres medifications des taux d'intérét et des durées pourrait aveir un Impact
significatif sur les preduits nets bancaires et, par conséguent, sur fe résultat de Mexercice ot les capitaux propres de la banque,

C'est pour cette raison que nous considérons gue cette rubrigue constitue un élément clé d'audit
Dans le cadre de notre audit des comptes, nos travaux ont notamment congisté & -

# Drandre connaissance des procédures de comptabilisation et de contréle des revenus des opérations de crédits |
® Examiner los politigques, les procassus et les contrales mis en place en vue de la reconnaissance des revenus |

* Qevoir Nenvironnement de contrle du systéme d'information utilisé a Faide de nos exparts informatigues ;

* Réalizer des procedures analytigques sur 'évolution des encours et des intéréts ;

* Yarifier e respect de la norme comptable NCT 24 « Les engagements oL revenus v afférents dans les établisserments
bancaires » en matiére de prise en compte des revenus et de séparation des exeércices comptables |

* Apprécier la partinence de la méthodologie retonue par la Bangque par rapport aux régies édictées par la Bangue
Centrale de Tunisie en matiére de prise en compte des revenus des opérations de crédits et de réservation des produits

* Yérifier le caractére approprié des informations fournies dans les notes aux états financiers.

4. Paragraphes d'observations

Mous attirons votre attention sur les points suivants

* Comme il est indiqué ad niveau de |a note aux états financiers « 15 les Provisions collectives » et en application de [a
circulaire de la BCT n®91-24 telle gue modifiée et compldtéa par les textes subséquents, [a bangue a constitud, par
prélévement sur les résultats, des provisions a caractére général dites « Provisions collectives » pour couvrir les risgues
latents sur les engagements couranis et les engagements nécassitant unsuivi particulier au sens de |a circulaire de la BCT
NS -24.
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* | a méthodologie de calcul desdites provisions a été modifiée par la circulaire n"2024-01 du 19 janvier 2024 Par ailleurs,
au-dela de la provision résultant de l'application de ladite circulaire et dans le cadre de la poursuite du renforcement de [a
couvertura des risques latents, la Banque a procédé a l'affectation d'un complément de provision coflactive,

Ce changement destimation a é1é traité d'une maniére prospectlve et a eu pour effet la constitution de provisions
collectives additionnelles de 37 GBS KDT au titre de 'exercice 2023,

Ainsl, le solde des provisions collectives constitudes par fa bangue au 3] décembre 2023, s'éléve 2 185 250 KOT.

® Comme || est indigué au niveau de fa note aux états financiers « 7.4 Evénernents postérieurs a la date de cléture », |a
bangue a fait 'objet d'une vérification sociale au titre de fa période allant de 2020 & 20232,

Une notification préliminaire a été adressée  la bangue le 19 mars 2024 portant sur un redressement de 3 007 KOT hors
pénalités de retard.

Au 3] décembre 2023, les fisques estinyds & oo Litre sont couverts par des provisions.

* Comme || est indigué au niveau de la note aux états financiers « 7.4 Evenernents postérieurs 4 la date de cl8ture », La
bangue a recu en date du 22 décembre une notification do vérification fiscale approfondie au titre de |a période allant de
20194 2022

Motre-opinion n'est pas modifiée a 'égard de ces points

5. Rapport du Directoire

La responsabilité du rapport sur la gestion de 'exercice incormbe au Directoire,

MNotre opinion sur les &tats financiers ne s'étend pas au rapport du Directoire ot nous naxprimons aucune Torpe d'acsurance
que ce SOt SUr oe rapport,

En application des dispositions de I'article 266 du Code des Sociétés Commerciales, notre responsabilité consiste a vérifier
lexactitude des informations données sur las comptes de la Bangue dans le rapport du Directoire par référance aux donnéeas
figurant dans les états financiers, Maos travaux consistent a lire lerapport du Directoire et, ce faisant, & apprécier s'il existe une
Incohdrence significative entre celui-ci et les états financiers od la connaissance gue nous avons acquise au cours de Maudit,
ou encore sile rapport du Directoire sermble autrement com porter une anormalie signifrcative. Si 4 18 lumidre des travauk que
nous avons effectues, nous conciuons a la présence d'une anomailie significative dans |e rapport du Directoire, Nous soMMEes
tenus de sighaler ce fait

MNous n'avons rien b signaler 3 cet dgard.

6. Responsabilité de la direction et des responsables de la gouvernance pour les
états financiers

Le Directoire est responsable de la préparation ot do la présontation fidéle des états financiers, conformément au systérma
complable des entreprises, ainsh que du controle interne gu'll considére comme nécessaire pour permetire la préparation
d'états financiers exempts d’anomalles significatives, gue celies-c| résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de |la préparation des états financiers, c'est au Directoire qu'il incombe d'évaluer la capacité de la Bangue 3 poursuivre
son exploitation, de communiguer, le cas échéant, les guestions relatives a la continuité de 'exploitation et d'applguer le
principe comptable de continuité d'exploitation, sauf =i le Directoire a |'intention de liguider [a Banque ou de cesser son
activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elie.

Il incombe au Conseil de Surveillance de surveiller le processus d'information fimanciére de la bangue.

7. Responsabilités de l"auditeur pour l'audit des états financiers

MNos obhjectifs sont dobtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont exermpts
d'anomalies significatives, que celles-cl résultent de fraudes ou d'erreurs, ot de déllvrer un rapport de 'auditeur contenant
notre opinian.

L'assurance raisonnable correspond 3 un niveau élevé dascurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé
conformément aux normes professionnelles applicables en Tunisie, pgrmettra toujours. de détecter toute anomalie
significative gui pourrait exister. Les anomalles peuvent résulter de fraudes ou derreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsgu'il est raisonnable de <'attendre a co que, individuellarment ou collectivernent, elles puissent influer sur les
décisions économigues gue les utilisateurs des états financiers prennent @n se fondant sur ceux-ci,

Dans le cadre d'un audit réalisé conformeément aux normes professionnelles applicables en Tunisie, nous exercons notre
Jugerment professionnel et faisons prauve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre !

® MNous [dentiflons et évaluons les risques gue les gtats financiers comportent des anamalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons el mettons en ocsuvre des procédures d'audit en réponse i ces risques, et
réunissons des elements probants suffisants et appropriés pour fonder notre apinion. Le risgue de non-détection d'une
anarnalie significative résultant d'une fraude est plus élevé gue celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car
la fraude peut impliguer la collusion, la falsification, les ornissions volontaires, les fausses gdéclarations ou e contournemeant
du-contréle Interne ;

® Nous acquérons une compréhension des éléments du contrile interne pertinents pour 'audit afin de concevoir des
procédures d'audit approprides dans lec circonstances |

*® Mous apprécions le caractére appropné des meéthodes comptables retenues ot le caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, de méme gue des inforrmations y afférentes fournies par cette derniére |

* MNous tirons une conclusion quant au caractére approprié de 'utilisation par la direction du principe comptable de
continuité d'exploitation et, selon les éléments probants oblenus, guant a l'existence ou non d'une incertitude significative
e & des événements ocu situations suscaeptibles de jeter un doute Important sur la capacité de la Banque 3 poursuivre son
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exploitation. Si nous concluons 3 lexistence d'une incertitude significative, nous sommes tenus dattirer 'attention des
lectaurs de notfe rapport sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, sl ces
informations ne sont pas adéquates, d'exprirmer une opinion modifiée. Nos conclusions sappulent sur les éléments probants
cbienus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener la Bangque 3
cessor san exploitation !

* Nous evaluons la présentation densemble, la forme et le contenu des états financiars, ¥y compris les inforrmations fournies
dans les notes, et apprécions s| les états financiers représentent les opérations et événements sous-jacents d'une maniére
propre a donner une image fidéke |

*® Mous cammunigquons aux responsables de la gouvernance notamment 'étendue ot le calendrier prévus des travaux d'audit
et nos constatations importantes, ¥y compris toute déficience importante du contrile Interne que nous aurions relevée au
cours de notre audit |

* Mous fournissons également aux responsables de la gouvernance une déclaration précisant que Nous NoUs Sommes
conformiés aux regles de déontologie pertinentes concernant lindépendance, et leur communiguons toutes les relations at
les autres facteurs qui peuvent raisonnablement étre considérds cormme susceptibles d'aveir des incidences sur notre
indépendance ainsi gue les sauvegardes connexes s'ily a ey |

* Darmi les guestions communigudes aux responsables de la gouvernance, nous déterminons quelles ont été les plus
importantes dans 'audit des états financiers de |a période considéréde : ce cont les questions clés de 'audit. Mous décrivans
ces guestions dans notre rapport d'audit, sauf si des textes legaux ou réglementaires en empéchent la publication.ou si, dans
des circonstances extrémament rares, nous déterminons gue nous ne devrions pas communigquer une guestion dans notre
rapport d'audit parce gue 'on peut raisonnablement s'attendre i ce gque les conséquences néfastes de la communication de
cette guestion dépassent les avantages pour lintérét public .

Il. Rapport relatif a d’autres obligations légales et reglementaires

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous-avons également procedé aux verifications specifiques
prévues par les normes publiées par 'ordre des experts comptables de Tunisie et par les textes réglementaires en vigueur en
la matiére

1. Efficacité du systéme de contréle interne

En application des dispositions de 'article 3 de la kol n*94-117 du 14 novernbre 1994, telle que modifiée par la loi n® 2005-96 du
18 octobre 2005 portant réorganisation du marché financier, nous avons procédé 3 une évaluation géndrale portant sur
l'efficacité du systémie de contréle interne de la Bangque. A ce sujet, nous rappélons gue la responsabilité de la conception et
de la mise en place d'un systéme de contrale interne aimsl gue fa survelllance périodique de son efficaciteé et de son efficience
Incombent au Directoire et au Consell de Surveillance.

Sur ta base de notre exarmen, Nous n'avons pas identifié des deficiences importantes du contréle interne. Un rapport traitant
des insuffisances identifidées au cours de notre audit a é1é remis aux responsables de la gouvernance de la Bangue.

2. Conformité de la tenue des comptes des valeurs mobiliéres a la réglementation
en vigueur

Conformément aux dispositions de l'article 19 du décret n® 2001-2728 du 20 novembre 2001, nous avons procédé aux
varifications portant sur fa conformité de |la tenue des comptes en wvaleurs mobiligres emises par la bangue-a la
réglementation en vigueur.

La responsabilité de veiller a la conformité aux prescriptions de la réglementation an vigueur incombe au Directoire.

Sur la baze des diligences gue nous avons estimées nécessaires de mettre en ceuvre, Nous n'avons pas détecté d'irrégularivé
life & la confarmitié des comptes de la Bangue avec |a réglermentation en vigueaur,

Tunis, le 01 avril 2024

Les commmissaires aux comptes

BDO TUNISIE La Générale d'Audit et Conseil
Adnéne ZGHIDI Membre de MGl Worldwide
Chiheb GHAMMI
Associé
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7-2 RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
ETATS FINANCIERS - EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2023
A |'attention des actionnaires d"AMEN BANK,

En application des articles 43 ot 62 de la jol n* 201&6-48 relative aux bangues et aux établissermants financlers et des articles
200 ot subvanis et larticle 475 du code des sociétés commerciales, nous reportons ci-dessaus sur les canventions conclues ot
les opérations réalisées au cours de l'exercice 2023

Notre responsabilité est de nous assurer du respect des procédures légales d'autorisation et d'approbation de ces conventions
ou opérations et de leur traduction correcte in fine dans les états financiers, |l pe nous appartient pas de rechercner
spécifiguement et de facon étendue l'existence dventuelle de telles convantions ou opérations mMajs go VoLs communiquer, suf
la base des informations qui nouws ont &té donmées et celles obtenues au travers de nos procédures d'audit, leurs
caractéristiques et modalités essentielles, sans avoir & nous prononcer sur leur utilité of feur bien fondé, || vous appartient
d'apprécier 'Intérét qui s'attachait 3 la conclusion de ces convantions et [a réalisation da ces opérations en vue de leur
approbation.

. Conventions nouvellement conclues au cours de I'exercice clos
le 31 décembre 2023 :

Votre Conseill de Surveillance, nous a tenus informeé des conventions et opérations suivantes nouvellement concluesau cours
de I'exercice clos le 31 décembre 2023

SICAR AMEN

- 13 nouvelles conventions de gestion de fonds sont conclues le 22 Mars 2023 avec la socidte "SICAR AMEN * dans laguelle
AMEN BANK détient BB, 20% du capital, Ces convantions portent sur la gestion des fonds sulvants

* ANEN BANK 202301 d'une valaur de & BOO KDT,

= AMEN BANK 2023/2 d'une valeur de 10 000 KDT,
* AMEN BANK 20233 d'une valeur de 10 000 KOT.
* AMEN BANK 2023/4 d'une valeur de 10 000 KDT.
s AMEN BANK 2023/5 d'une valeur de 5 500 KDT,
® ARMEN BANK 20236 d'une valeur de 10 000 KDT.
* ANEN BANK 20237 d'une valeur de 10 000 KDT,
& AMEN BANK 2023/8 d'une valeur de 10 000 KOT,
* ARMEN BANK 20239 d'une valeur de 10 000 KDT.
* AMEN BANK 202370 d'une valeur de 10 000 KDT.
& AMEN BANK 20231 d'une valeur de 10 000 KDT,
* AREN BANK 202312 d'une valeur de 10 000 KDT,
® ANEN BANK 202313 d'une valaur de 10 000 KDOT

Soit pour un montant total de 122 300 KOT.

En contrepartie, "SICAR AMEN " percoit une commission de gestion annuelle calculée sur la base d'un taux de 0.5% sur
I'encours des fonds gérés. La commission de gestion au titre de 2023, calculée sur |a base d'un taux annuel de 0.5% des
montants gérds, s'éléve & 476 KDTIHT). Ces conventions ont &té autorisées par le Conseil de Surveillance réuni le 30 mars 2023

Il. Opérations réalisées relatives a des conventions conclues et
autorisées au cours des exercices antérieurs :

Lexécution des conventions suivantes, conclues au cours des exercices antérieurs, s'est poursuivie au cours de ['exercice clos
le 31 décembre 2023

Camj o 1t @ r Ik

AMEN BANK a conclu ure comvention ke 17 aolt 2022 avec sbs filiakes Armen Capital, Armen [nvest at Armen Corporate Finance paur ie
diévelopperment de 'activitd d'étude et du consell en gestion de fonds dans laguelle |

- Les conventions pour les missions « Etude et Conseil » sont signées entre le client demandeur du service et Amen
Corporate Finance « le gestionnaire » gqui assure la gestion administrative et compiable des dossiers.
La facturation des honoraires des missions d'Etude et conseil est définie sur la base de la convention établie entre Amen
Corporate Finance ot le client demandeur de sarvice.
- Les honoraires au titre de .« 'Etude Préliminaire » sont de 2% du montant facturé.
- Les honoraires des autres partios prenantes, aprés déduction des honoraires de PEtude Préliminaire sont détarmings
COMIMme Suit:
* | o5 honoraires au titre du gestionnalre sont de 10% ;
® | a5 honoraires au titre de 'Etude Approfondie sont de 60% ;
* | o< honoraires au titre de s lAccompagnement et consell » sont de 30% ;
Amen Corporate Finance s'engage a régler les entitds intervenantes, a titre davance ou a titre définitif, selon les régles
cl-dessus définies, et 4 hauteur de sa trésarerie disponible.
Le produit percu et comptabilisé au titre de 'exercice: 2023 s'éléve 3 T4 KDT.
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Seciéts «PGI Holdings

"Armen Bank" a réalisé avec la sociéné "PCI Hoelding” qui détient 20,.36% du capital de la banque, les conventions et opdérations
suivantes:

1. "PG! Holding" fournit des maoyens matériels, humains et inforrmatiques dans le but d'assister la bangue dans le darnaine du
développement, le domaine informatique ot en matiére juridique.

En contrepartie de ces services; "PG| Holding” percoit une rémunérationannueiie égale & 0.5% du chiffre d'affaires de la banque
avec un plafond de 160 KGT hors taxes.

Le montant des frais supportés par [a bangue au titre de 'exercice 2023 5'éléva 3160 KDT [HT).

2. "Armen Bank! lous auprés de la société *PGI Holding” une partie du rez-de-chaussée de 'immeuble sis au n*150, avenue de la
fiberté, Tunis. Le montant du lgyer au titre de l'exercice 2023 g'éléve 3 181 KDT (HT).

Socigte « T MARS

"ANEN BAMNK" a realisg avec la societé "COMAR" qui détient 28,64% du capital de la bangue, les comventions et operations suivantes ;

1. Des contrats de location en vertu desquels "COMAR" pccupe deux locaux, propriétés de "Amen Bank". Les revenus des
loyers de ces immeubles au titre de 'exercice 2023 s'élévent a 17 KDT (HT).

2. Diverses polices d'assurance détaillées comme suit

- Des polices d'assurance auto, rmultl garanties, val, matériel informatigue et monétigue dont la prime annuelle globale au
titre de l'exercice 2023 o'éléve 3 915 KDT ;

- Des polices d'assurance maladie, invalidité et déces au profit du personnel de fa bangue. Le montant global des cotisations
versdes a la 'COMAR" au titre de 'exercice 2023, s'éléve 3 4 417 KDT [HT).

iSrh e SIC %

1. La banque a réalisé avec |a société “SICAR Amen” dans laguelle elle détient 88,20% du capital, trente-cing (35) conventions
de gestion de fonds portant sur un encours confié de 519 327 La comrnission de gestion au titre de 2023, calculée sur |a base
d'un taux annuel de O5 % des montants gérés nets des éventuslies provisions a caonstituer au titre de 'ermploi des fonds
{avenant 16/08/2018), s'élove & 3 218 KDT (HT). .

2. En vertu d'une convention de gestion du 18 Juin 1999 telle que modifiée par 'avenant du ler janvier 2020, Amen Bank est
chargée de |'exécution de I'ensemble des tiches relatives a la gestion financiére, administrative et comrmercidle des fonds
qu'elle lui confie, ainsi gue |la réalisation et le suivi des dossiors de financement pour prise de participation. Le gestionnaire «
Armen Bank » percevra, a cet affet ;

= Une somme forfaitaire de 100 KDT paran.

- 18 KDT brut par an au titre de la mission BCCH

=10 KDT brut par an au titre de la mission de représentant FATCA

- Une commission de 500 DT sur chagque dossier présentd au consall d’administration de la S51CAR AMEN. Cette commission
st portée 3 4 000 OT ad cas ol le dossier fait 'objet d'un déblocage effectif.

- Une commission de 7% sur chagque plus-value dégagde.

La rémunération au titre de 'exercice 2023 s'éléve 3 252 KDT [HT).

Sociétié « La recouvierments

La bangue a conclu en date du Ter janvier 2007 avec la sociétd "Le recouvremeant” dans laquelie ella détient 99,88% du capital,
une convention de gestion cormptable et fiscale. En vertu de cette convention, "Amen Bank" est chargeée de la tenue de la
comptabilité, da 'arrétd des comptes, de la préparation de la fiasse de consolldation et de |a préparation des déclarations
fiscales de la société "Le recouvrement', En contrepartie de ses services, [a banque pergoit une rémunération annuelle de
1.500 dinars [HT).

Assurance Hayett

Au 23 Mars 2018, la bangue a conclu un contrat d'assurance |IDR avec 'assurance HAYETT. Ce contrat a fait l'objet d'un avenant
qui prévoit la couverture des charges sociales. La charge supportée au titre de 'exercice 2023 s'éléve 4 5§ 004 KDT.

Amen Bank pergoit des commissions au titre de la commearcialisation des produits d'assurance Hayett Le montant das
commissions constaté en produits s'éleve 4 & 575 KDT au titre de 'exercice 2023

SOCIETe s TUNSYS s

Amen Bank a réalisé avec la société "Tunisys®, dans laguelle elle détient 20% du capital, des opeérations d'acquisition,
d'entretien et de maintenance de matériel Informatigque au cours de 'exercice 2023 pour un montant total de 3 327 KDT (HT).

Socitiés = SICAVE =

En vertu des conventions de dépositaire conclues avec *SICAV Amen Premigre" et "SICAV Amen', les rémunérations revenant
a Armmen Bank au titre de 'exercice 2023 so détalllent comme suit:
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Commission 2023
(Hors TVA)

Fonctions de Base de rémunération

.. Dépositaire 0,07% de I'actif net plafonnée 4 29,5 KDT TTC 24 K0T

SICAV Amen premiére ! {
Distributeur 0,59% de "actf net HT 212 K0T
SICAV Amen . Deépositaire . 0,07% de 'actif net plafonnée 4 295 KOT TTC 13 KDT
Distributeur 0,59% de 'actif net HT 106 KOT
Amen Alliance Sicay Dépositaire . 0,02% HT DE L'ACTIF NET _ 120 KOT
Distributeur 0,59% de 'actif net HT 300 KOT

Socidte o AMEN CAPITAL »

La Banque a réalisé avec la sociétd "Armen Capital® dans laquelle slle détient 51% du capital la convention suivante !

En date du Yer Février 2016, [a banque a conclu avec AMEN CAPITAL un contrat en vertu duguel AMEN BANK loue a la société
AMEN CAPITAL un jocal sis au S&éme étage Tour C de l'immeubie avenue Mohamed 5 AMEN BANK.

Ainsi, et au titre de l'exercice 2023 le produit locatif compiabilisé par AMEN BANK séléve 3 68 KOT H.T et la cotisation de AMEN
CAPITAL dans les charges d'exploitation et les frais d'entretion s'éléve 315 KDT.

Socidte s AMEMN INWVEST =

En date du 03 Cetobre 2016, la banque a conclu avec AMEN INVEST un contrat en vertu duquel AMEN BANEK [ouwe 3 la sociGid
AMEM INVEST les parties suivantes de la tour C de l'immeubie AMEN BANK Avenue Mohamed 5 ;

- U lacal sitieé au Géme dtage d'una superficie totale da 372 m?,

- Un local situé-au 7= atage d'une superficie totale de 372 m?2,

- b places de parking au sous-sol de immeuble AMEN BANE,

Le produit parcu et cormptabilisé au titre de l'exarcica 2023 'éléve 3 127 KDT.

En tant guintermédiaire agréd, AMEN INVEST est spécialisé dans les métiers des titres et les activités du marcheé financier, Au
niveal de la gestion de Mépargre, AMEN INVEST offre des produits standardisds de valorisation des capitaux etfou de
dégrévernent fiscal et des solutions financiéres specifigues et sur mesure. Sa gamme de produits d'épargne couvre tous les
besains des placements financiers de la clientéle et dinvestisserment sur le marché financier. Au niveau des seryvices aux
entraprises émaettrices, AMEN INVEST propogse une solution globale, qui va de I'étude du montage financier, & 'établiscement
du Business Plan,

Jusgu'a la levée des fonds nécessaires et au placernent des titres nouvellernent émis sur la bourse, En tant gu'intermédiaire
agréd, AMEN INVEST est spéciallsé dans les métiors des titres et les activités du marché fimancier. Au niveau de la gestion de
I'épargne, AMEMN INVEST offre des produits standardisés de wvalorisation des capitaux etiou dedéorévernent fiscal et des
solutions financiéres spécifigues et sur mesure. 5a gamme de produits d'épargne couvre tous les besoins des placements
financiers de la clientéle et dinvestisserment sur le marché financier. Au niveau des sericas aux entreprises érmettrices, AMEN
INVEST propose une sclution gichale, quiva del'étude du montage financier, a I'établisserment du Business Plan, jusgu'a la lewvdée
des fonds nécessaires et au placement des titres nouvellerment émis sur la bourse. En 2023 AMEN INVEST a réalisé un total
produit d'exploitation de 1.9 Mdt soit une hausse do 11.37%, quant au résuitat d'exploitation il a affiche un niveau do 58 Mmdt

Saciété « SOGEREC »

La bangue a réalisé avec la société "SOGEREC " dans laguelie elle détient 99,97% du capital les conventions et opérations
sulvantes .

1. AMEN BAMK a canclu avec |a société SOGEBEC une canvention de lacation des locaux 3 usage de bureaux [A11, Al4, AL
et A19), so trouvant au ler étage de limmeuble CARTAGENE QFFICES sis & [a rue Mohamed Badra Monplaisie-Tunis doent [a
superficie totale est de 316.77Ym2 selon les conditions suivantes ;

* | gwer 180 OT HT/ m2/ avec majoration du loyver - 5% & partir de la 26 année avec date d'effet au Ter Septembre 2022 ;
* Frais de Syndic a la charge du locataire.

Le loyer & appliguer est de 57 764 DT HT/AN soit un loyer mensuel de 4 814 OT HT.

2. Au cours de 2021, « Amen Bank » a conclu un contrat avec SOGEREC dans laguelle elle détient 93.97%. En vertu de ce
contrat. AMEN BANK loue & fa société SOCEREC un local situé & route de Bizerte Km7 Mnihla & usage de dépdt. Le loyer
meansuel a été fixd & 1 KDT{HT) avec une majoraticn annuelle de 5%. Ainsi le produit total percu et comptabilisd au titre de
l'exercice 2023 s'éléve a 14 KDT

3. Au coucours de 2018, "AMEN BANK" a conciu un avenant 2 la convention de recouvrement conclue avec la "SOGEREC Au

titre de cet avenant, la SOGEREC s'oblige de
-Prendre en charge, traiter et gérer tous les dossiers des créances qui lul sont remis |
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- Accomplir en qualité de mandataire en lieu et place de "Amen Bank" tous les actes et apérations normalerment du ressort
de cotte derniére en recouvrant et réglant toute somme, en liqguidant tout bien et en conciuant tout accord |

- Assurer la conservation de tous les actes, titres et documents gquelconques gui lul sont remis.

En Contrepartie de |'ensermble de ces prestations, la "SOGEREC" percoit une commission hors taxes égale 8 12% du montant
de toutes les créances racouvréos et co i partir du ler jarvier 2019, Le montant des commissions au titre de 2023 c'éléve 3
705 KDT.

GEST IMMO

La bangue a conclu en date du février 2021 avec |a société "Gest Immo * dans laquelie elle détient 99,77% du capital, une
convention de mandat de gestion. En vertu de cette convention, "Amen Bank" donne pouvolr & la société Gest immo de gérar
pour son propre compte les biens et dreits immobiliers lui appartenant en vue de procéder i leur vente. En contrepartie de
@5 services, la société "Cest Immo " percoit une rémunération aux taux suivants

Honoraire ot frais de services

a] 1% de la valeur d’acquisition des biens confiés i la société "Gest Immo *. Cette Rémunération est fixee au début de chague
année sur la base de |a valeur totale des biens en gostion arrétée au X1 décembre de l'année précédents. Elle est servie en
guatre tranches égales a la premiére semaine de chagque trimescre,

b)) Un maois de layver Hors Taxes .

Cette rémundration est fixde au début de chague année sur la base de |a valeur totale des biens en gestion arrétée au X1
décembre de 'année précédente.

Commissions d'intermdédiation :
Pour la vente des blens | 3% du prix de vente hors taxe
Ces rémunérations seront versées par le mandant au plus tard 30 jours a partir de la réception de la facture d’honoraires

pracisant les montants a régler et apres la conclusion de la transaction,

Le rmontant total des commiscions dlinterrmédiation au titre de 'exercice 2023 est de 290 KDT. Les honoraires et frais de
services autitre de l'exercice 2023 s'éléeve a 769 KDT.

Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance réuni le 26 Aocut 2021,

AMEN BANK a mis A la disposition de la sociétéd "Gest Immeo * un local au 28 érage sise 3 Charguia mayennant un loyer
mensusl de 1 750 THND HT/mois avec ure majoration de 5% & partir de la 2ém= annde avec date effet la 02012021,

Les revenus des loyers au titre de 'exercice 2023 s'éiévant 5 21 KDT (HT).
Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance réuni le 26 Acdt 2021,

SMART BECONVERY

Al cours de l'exercice 2022 AMEN BANE & conclu une convention avec « Smart recovery » pour le recouvrement des créances
Impayées, gui consiste principalement a gérer los dossiers du recouvrement armiable ainsi gue les dossiers du recouvrament
an contentieux.

& cet effet, AMEMN BANK !

* Investit la société = Smart recovery * de tous les pouvoirs pour actionmner en justice en gualité de demandeur ou
défendeur sans avoir a réveler son mandat.

® Constitue la société « Smart recovery » dépositaire de tous les originaux des titres de créances et tous les documents
dant elle dispose pour le recouviemaent gue |a sociétd « Smart recovery » S'engage i les garder, conserver et restituer i la
bangue a ka fin de chague mission.

® het A la dispesition de |a société « Smart recovery » les documents et informations nédcessaires pour traiter les dossiers

dont elle ala charge.

La socigté « Smart Recovery = percoit en contrepartie de ses prestations une commission de 12% HT du montant de toute
Créance recouvrée.

Le montant des commissions au titre de 2023 s'éléye 5 S60 KDT H.T.
Le consail de Surveillance du 26 Aolt 202 a autorisé fa mise & disposition i la societe SMART RECOVERY, un appartement A5
=iz au Gérme étage de Mmmeuble Carthagéne offices, moyennant un loyer 5 KOT THD HT/mois avec majoration de 5% & partir

de |la 2éme annéo.

Les revenus des loyers de ces immeubles au titre de lexercice 2023 ='élévent & 58 KDT [HT).

lll. Obligations et engagements de la société envers ses dirigeants :

1. Les abligations et engagements de la bangue envers ses dirigeants, tels gue visés par |"article 200 nouveau 118 8 du code
das sociétés commerciales, se détaillent comme suit ;

- La rémunération du Président du Conseil de Surveillance a été fixée par décision du Comité de Rémunération en date du
30 juillet 20012
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Les membres du Conseil de Surveillance, les membres du Comité Permanent d'Audit et fes membres du comité des
risgues sont rémunérés par des jetons de présence proposés annuellement par le Conseil de Surveillance et soumis 3
l'approbation de PAssemblée Cenérale Crdinaire

La rémunération et avantages accordés aux membres du Directoire sont fixés par décision du Comité de Rémunération,
La rémunération des membres du Directoire est composée d'un salaire annuel et gd'une enveloppe annuelle.

- Le Président du Consail de Surveillance bénéficie d'une vorture de fonction avec une prise en charge des frais v afféerants.
- Les membres du Directoire béndéficient chacun d'une voiture de fonction et d'une voiture de service avec prise en charge
des frais v afférants:

2. Les obligations et engagerments d'Amen Bank envers ses dirigeants, tels qu'ils ressortent des états financiers de exercice
clos le 2] décemibre 2023 ce prasentent comme suit (en TND) :

Pour les membres du Conseil de Surveillance ;

PRESIDENT DU CONSEIL MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE
DE SURVEILLANCE & DES DIFFERENTS COMITES

CHARGE20Z3  PASSIF AU 31/12/2023 CHARGE 2023 PASSIF AL 31/12/20Z3
Avantages & court terme 350 000 - 437 500 -

Avantages posténieurs a |'emploi . . ~ >
Autres avantages a long terme - - - §

Indemnites de fin de contrat de travail - - - -

Paiements en actions - = -~ =
Total 350 oO0

Pour les membres du Directoire :

PRESIDENT DU DIRECTOIRE MEMBRES DU DIRECTOIRE

CHARGE  CHARGES PASSIF AU CHARGE  CHARGES PASSIF Al

2023  SOCIALES 2023  31/12/2023 2023  SOCIALES 2023 31112/2023

Avantages a court terme 1102678 252480 428 363 2282523 520 BS5 1533916
Avantages postérieurs 4 l'emploi - - . - - -
Autres avantages a long terme - . . - - -
Indemnités de fin de contrat de travail - . . - - -
Paiements en actions - . . - - .
Total 1102678 252 480 928 363 2282523 520 855 1533916

En dehors des conventions et opérations préacitéas, nos travaux n'ont pas révéld existence dautres conventions ou
opérations entrant dans le cadre des dispositions des articles 43 et 62 de la loi n® Z016-48, relative aux bangues el aux
établissernenis financiers, des articlées 200 et suivants et 475 du Code des Sociéies Commarciales.

Tunis, le 01 avril 2024

Les commissaires aux comptes

BDO TUNISIE La Générale d'Audit et Conseil
Adnene ZGHIDI Membre de MGl Worldwide
Chiheb GHAMNMI

- : Associé
& Nuefnele ‘
" anb TUNISIE m
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Bilan arrété au 31/12/2023
Unité en millier de Dinars Tunisiens

Designation

AC1 Caisse etavoirs auprés de la BCT, CCP et TGT
AC2 Créances sur les établissements bancaires et financiers
AC3 Creéances sur la chentéle
AC4 Poriefeuille-titres commercial
ACS Periefeuille d investissement
ACE Valeurs immobilisées
ACT? Autres actifs
Total actifs

PA1 Bangue Centrale, CCP
PA2 Depdts et avoirs des établissements bancaires et financiers
PA3 Deépdts etavoirs de la clientéle
PA4 Emprunts et Ressources speciales
PAS Autres passifs
Total passifs

CP1 Capital

CP2 Réserves

CPA4 Autres capitaux propres

CP5 Resultats reportés

CP6 Resultat de ['exercice
Total capitaux propres

Total capitaux propres et passifs

MNates

(1-1)
(1-2)
(13l
(1-4)
(15
(1-6)
(1-7)

(2-1}
(2:2)
(23]
(2-4)
(2-5)

{3}

3122083

489 488
278 481
7166533
25193
240057
447 663
193 164
10996 093

356 828
400 029
71625623
862 929
30821
9553 820

151320
1 085 658
42

1

19880
14427273

10996 093

ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN
arrété au 31/12/2023
Unité en millier de Dinars Tunisiens

Désignation

Passifs éventuels

HBM Cautons, Avals et autres garanties données
HB02 Crédits documentaires
HBO3 Actifs donnés en garantie

Total passifs éventuels

Engagements donnés

HBM Engagements de financement donnés
HBOS Engagements sur titres
Total engagements donnés

Engagements recus

HBO6 Engagements de financement reus
HBO7 Garanties regues
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Notes

(4-1
(42|
(4-3)

(4-4)

(4-6)

31/12/2023

871859
268 629

354 301
1 494 799

1-294 055
20889
1114944

3789354

31/12(2022

A45813
14214
6889 784
T2 286
2296013
397 473
163 260
10 406 770

B15 324
242 370
6990 819
825 551
230 533
9104 597

132 405
1014 465
423

1

154 872
1302173

10 406 770

31/12/2022

905 816
Blag2z

2279446

1032320
21 508
1053 828

3888902



ETAT DES RESULTAT

Allant du 1er Janvier au 31 Décembre 2023

Unité en millier de Dinars Tunisians

Désignation

Produits d'exploitation bancaire

PR1
PR2
PR3
PR4

Istersts et revenus assimiles

Commissions (en produits)

Gains sur portefeuille-tires commercial et operations financiéres
Revenus du portefeuille d'investissement

Total Produits d'exploitation Bancaire

Charges d'exploitation bancaire

CH1
CH2

Intéréts encourus et charges assimilées
Commissions encourues

Notes 31/12/2023  31/12/2022

(5-1)
(5-2)
(5-3)
{58}

{5-5}

T14315 652221
147 020 136 562
35464 48 024
185051 147 8557
1145 850 984 B4

{586 507) {473 779)
(19.367) (16 165)
{605 874) {489 944)

Total Charges d'exploitation Bancaire

Produit net Bancaire

PRS/CH4 Dotations aux provisions et résultat des corrections

devaleursur créances, hors bilan et passifs

PRG/CHS Dotations aux provisions et résultat des corrections

PR7
CHE
CH?
CHa

de valeur sur portefeuille d'investissement

Autres produits d'exploitabion

Frais de personnel

Charges générales d'exploitation

Dotations aux amortissements et aux provisions sur immobilisations
Résultat d'exploitation

PRB/CHY Solde en gain/ perte provenant des autres &léments ordinaires

CH11

Impot sur les benéfices
Résultat sur les activités ordinaires

PRY/CHI0 Solde en ain/ perte provenant des léments extraordinaires

Résultat de |'exercice

Effets des modifications comptables
Résultat Net des modifications comptables
Résultat de base par action (en dinars)
Résultat dilué par action { en dinars}

(3-6)

(3-7)

{5-8)
(3-8
(5-8)

{59}

{5-10)

(511}

539 976 494 860
(93 091 {118 575)
(2 434) o
656 681
{153571) {140 456)
(52 284) (47 685
{8 829) {9.459)
230423 179 456
{2013) {1093)
(27 955) (21 624)
200 455 156 733
{5584) {1854)
194871 154 879

194871 154 B79
6439 5,849
6439 5,549
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Etat de Flux de Trésorerie
Allant du 1°* Janvier au 31 Décembre 2023

Unité en millier de Dinars Tunisiens

Désignation Notes 31/12/2023 31/1Z2022
Activités d'exploitation (B-1}

Produits d exploitation bancaire encaissés (hors revenus portefeuille dinvestissement) 951 275 8156493
Charges d'exploitation bancaire décalssées (591 B89) (473 728}
Dépdts | Retraits des dépdts aupres des étahlissements bancaires et financiers {58 285) 20
Préts et avances/ Remboursement des préts et avances accordés a la clisntéle (356 426) (762 063)
Dépdts / Retraits des dépdts de la chentéle 619924 631072
Titres de placement aaa (51 421)
Sommes versées au personnel et créditeurs divers (152 726) (127 565)
Autres flux de trésorerie provenant des activites d'exploitation 21 610) 16 804
Impdts sur les bénefices |27 u55) (21 624)
Fluz de trésorerie net provenant des activités d'exploitation 411 600 42801
Activités d'investissement (6-2}

Imtéréts et dividendes encaissés sur poriefeuille d investissement 203 805 142 479
Acquisitions / Cessions sur portefeville d'investissement (125 T46) {114 316}
Acquisitions [ Cessions d'immaobilisations {53 262 (136 773)
Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement 24797 (108 610)
Activités de financement (6-3}

Emission d emprunts 145 000 40000
Remboursement d'emprunts (27 421) (45 754)
Augmentation / diminution ressources spaciales {80 131) (94 973)
Dividendes versés {54 207) {38 397}
Mouvements sur fond social et de retraite (BE4) (551}
Flux de frésorerie net affectés aux activités de financement 17 323) (139 680)
Variation nette des liguidités et équivalents de liguidités au cours de la période 419074 {200 259)

Eepasinnts ol Doxanignty o Sodioss dobutde phreee e S

Liguidités et équivalents de liquidités fin de période (6-4) (11658  (535612)
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7-4 NOTES AUX ETATS FINANCIERS INDIVIDUELS
EXERCICE CLOS AU 31 DECEMBRE 2023

I- Présentation de la Banque

AMEMN BAMNK et une société anonyme au capital de 151 320 000 dinars, créade le 06 juin 1967, régie par |a lof N"2016-48 du
I juillet 2016 relative aux bangues et aux etablisserments financiers.

Le capital social de la banguea est portd 5 151 320 000 dinars suite 3 une augmentation de 18915 000 & dinars par incorporation
de réserves et distribution de 3 783 000 actions gratuites, conformérmant a la décision de I'AGE du 27 avril 2023
Le siége social de la bangue est sis i Mavenue Mohamed V, 1002, Tunis,

AMEN BAMK g5t une bangue de dépdt privee, Son capital social, divise en 30 264 000 actions d'une valeur nominale de 5 dinars
chacune, est détenu & hauteur de 0.37% par des acticnnairas élrangers

Actionnaires Montant %
Actionnaires Tunisiens 150 755 99,63%
Actionnaires Ftrangers 565 0.37%
Tatal 151 320 100%

Il- Référentiel comptable d'élaboration et de présentation des états
financiers

Les étais financiers d'Amen Bank sont préparés et présentés conformeément au sysieme compiable des entreprises
approuvé par la ol n® 96- 112 du 30 décembra 1996,

lll- Méthodes et principes comptables pertinents appliqués

Les états financiers sont arrétés au 31 décembre 2023 en appliquant les conventions el principes compiables prévus par le
décret n° 96-2459 du 30 décembre 1996 portant approbation du cadre conceptuel de la compiabilité et des méthodes
comptablas prévus par les nokmmes comptables notarmmaeant les prormes sectorialles relatives aux établissemeants bancaires
{Morrmes 218 25). Les meéthodes comptables les plus significatives se résument comme suit ;

1- Créances a la clientéle

1.1- Régles de présentation des créances 3 la clientélo

Les credits de gestion & court terme sont présentés-au bilan pour leurs valeurs nominales deductions Taites des Intéréts
décomptés d'avance &t non encore échus.

Les créedits 8 moyen et long terme sont présentds au bilan pour leurs valeurs nominales augmentées des INtéréts courus et
non échus

Les crédits & moyen terme utilisés progressivernent. par tranche sont comptabilisés a Pactif du bilan pour leur valaur
déblogude.

Les agios réserves et provisions sur créances a la clientéle sont préesentés au niveau des postes d'actif correspondants de
mahiiére soustractive

1.2- Classification et dvaluation des créances

Les pravisions sur engagernants sont détermindes conformément aux normes prudentielles de couverture des risques et de
suivi des engagements objet de fa circulaire de la BCT 91-24 du 17 décembre 1991, telie que modifiéa par les textes
subséquents, qui définit les classes de risque de la maniére suivante |

Actifc courants

Actifs dont la recouvremeant est assurd, concernant les entreprises ayant une situation financiere dguilibrée, une gestion ot
des perspectives d'activité satisfaisantes, un volume de concours financier compatible avec leurs activités et leurs capacités
réelles de remboursement.
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Actifc classés ;

Actifs dont le recouvrerment est encore assuré, concernant des entreprises dont le secteur d'activité connait des difficultés ou
dont la situation financiére so dégrade.

classe B2 : Actifs | :

Actifs dont le recouvrement dans les délais est incertain, concernant des entreprises ayvant des difficultés, et gui, aux
caractéristigues propres a la classe 1 sajoute 'une au moins de celles gui suivent :

= Un volume de concours financiers non compatible avec le volume d'activité ;

- U'absence de la mise 4 jour de |a situation financiére par mangue d'information ;

- Des prablémes de gestion et des |itiges entre associas |

- Des difficultés technigues, commerciales ou d'aporovisionnemaent ;

- La détérioration du cash-flow comprometiant le remboursement des dettes dans les délais ;
- Lexistence de retards de paiement en principal ou en intéréts entra 90 et 180 jours.

Classe B3 : Actifs préoccupants

AcCtifs dont e recouvrement st menace, concernant des entreprises signalant un degré de pertes éventuelles. Ces actifs se
rapportent 3 des entreprises ayant, avec plus de gravité, les caracréristiques de |a classe 2 ou ayant des retards de paijement
en principal ou en intéréts entre 180 ot 360 jours,

Classe B4 ; Actifs compromis

Actifs concernant des entreprises ayvant, avec plus de gravite, les caractéristigues de la classe 3 ou présentant des retarcs de
paiernent en principal ou en Intéréis au-dela de 360 |ours.

Le taux de provisionmement retenu par Amen Bank correspond au taux minimal par classe de risque tel gque prévu par la
circulaire de fa BCT n® 9124 du 17 décermnbre 1991, appligué au risgue net non couvert, soit e montant de lengagemeant
déduction faite des aglos réservés et de la valeur des garanties obtenues.

Pour les efigagements supérieurs 3 7 mDT, les provisions sont déterrninées selon les taux prévus par la circulaire de la BCT
aprés déduction des garanties considérées comme valables.

Les taux de provision par ciasse de risque appligués au risque net non couvert sont les suivants !

= Actifs incertains 205
= Actifs précccupants 50% ;
< Actifs compromis 100%.

Pour les engagemenis inferieurs a 7 mOT, la bangue détermine la provision requise en appliquant le taux de provision moayen
des angagements de plus de 7 mbOT aux encours hors les crédits de présalaire et CREDIM [erédit habitat aux particuliers) at
ce compte tenu de |a gualité de ces risques ot des perspectives da recouvrement

Les garanties prises en compte par la bangue se détaillent comme suit :

» Les depits affectés auprés d’AMEN BANK [bons de caisse, comptes 3 terme, comptes épargne,.) ;

« Les garanties recues de 'Etat Tunisien |

= Les garanties recues des bangues et assurancas |

* Les garanties recues du FNG (Fonds national de garantie) et la SOTUGAR ;

« Les garanties réelles ;| Selon les régles édictées par la BCT, les garanties immobilidres ne peuvent étre prises en compte gue
sl alles ramplissent au moins 'une des conditions sulvantes &

* Elle est inscrite sur |e titre fonciar |
* Elle est inscrite par l'intervention de deux notaires sur un titre arabe |
“ Il existe une promesse d'hypothégue sur un terrain acguis aupres de 'un des organismes suvants ; AF, AFT, AFH.

Par ailleurs, certaines garanties ont &1é& ratenues, depuis Mexercice 2006, en application des articles 327 et 328 du codoe des
procédures civiles et commerciales, sous forme d'oppositions consarvatoires. Cette forme de garantie a &t retenue compla
tenu d'une hypothése sous-jacente, & savoir, un taux historique de réalisation élevé et compte tenu des conditions
cumulatives sulvanies

*Les engagements de la relation emprunteuss sont concantrés exclusivernent chez AMEN BANK |

‘Uopposition cansarvatoire est inscrite sur la titre foncier gui ne doit pas comportar d'autres charges Piypothécaires au
profit d'autres créanciers;

* La date d'inscription de 'opposition conseryatoire remonte 4 moins de deux ans |

* Uma dvaluation récente du titre objet de Noppasition conservatoira |

*Une décote de 10% de la valeur du titre objet de 'opposition conservatolne,

13- Comptahbilisation des créances irrécouvrables passées par perte

Les créances irrécouvrables inférieures ou égales a 500 dinars et fes autres créances irrécouvrables ayant fait l'objet d'un
jugement sont passées par perte. Paralldlernent, les provisions et agios résarvés v afférents font 'objet de repriso.
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|4~ Comptabilisation des revenus des préts accordés & la clientéle

Les intéréts sur crédits de gestion a court terrme sont décomptés d'avance. Ceux-ci sont passes en produits pour leur montant
total et font Mobjet de régularisation pour tenir compte des intéréts non courus a la date d'arrété des états financiers.

Les intéeréts sur credits & moyen terme matérialisés par des effets ou titres de créedit, sont percus a terme, Ceux-Cl sont passés
en produits au fur et a mesure de leurs échéances, La partie des intéréts courus mais non encore échus a la date de ['arrécé
des détats financiers font 'ebjet de régularisation,

Les intéréts of agios dont fa recouvrement est devenu incertain, constatés lors de I'évaluation des actifs et couverture des
risgues, sont logés dans un compte Intitulé « agios réservés ».

Lec intéréts et agios relatifc 3 des créances contentieuses, sont réservés d'office et ne transitent pas par le compte de résultat.
Quant aux autres produits Bés a des créances classées, iis sont comptabilizes initialement parmi les produits de la bangue
puis cernés par le biais d'une application informatigue pour étre réseryvés.

La reprise des agios réservés et leur Imputation au niveau des revenus de Iexercice sont tributaires de la baisse des
engagements directs suite a des encaissernents réalisés, & cet effet, les encaissements réalisés sur les créances sont
systérnatiquernent imputés, en prermier lieu, sur les agios réservés déja constitués

1.5~ Suivi des mesures conjoncturelles édictées en 2811
Provision collective

La provision collective, appliquée pour exercice 2011 en tant gue mesure conjoncturelle est desormals une disposition
permanente i observer pour couvrir les risques latents sur les engagaments classe O etl.

Ainsi ot en application des dispositions de la circulaire BCT Ne2012-20 telle gue modifié par |a cireulaire de la BCT 2024-01 du
19 janvier 2024, la bangque a consiitué par prélévement sur les résultats des provisions a caractére géneéral dites « provisions
collectives » pour couvrir les risques latents sur les engagements courants et les engagements nécessitant un suivi
particulier au sens de l'article B de la circulaire 91-24 du 17 décombre 1991,

Pour I'évaluation du montant de la provision requise, la bangue a appliqué la meéthodologie référentielle édictée par fa BCT,
Cette méthodologie prévoit :

* Le regroupement des engagements O et | en groupes homogénes par nature du débiteur et par secteur d'activité |

*Le caleul d'un taux de migration moven pour chague groupe gqui correspond aux risgues additionnels du groupe
considérd de Fannée N rapporté aux engagements O et 1 du méme groupe de 'annge N-1;

* La majoration du taux de migration moyen par groupe par les taux A édictés par la BCT.

* Lattribution d'un taux de provisionneament par groupe tels que fixé au préalable par la BCT ;

* L'application des taux de migrations majorés et les taux de provisionnement a l'encours des engagements O et 1 de
chaque groupe.

Le montant des provisions collectives est revu & chague date d'arrété des compies annuels,

L'augmentation de la provision collective requise entraine une dotation complémentaire imputée sur les charges de
l'exercice et inversement la baisse de la provision collective requise entraine une reprise correspondant a la baisse et imputée
sur les produits de |'exercice.

L'application de ces régles-a donné lied 2 la constatation d'une dotation nette de 19 688 miDT,

Par ailleurs, et dans le cadre de la poursuite de renfarcement de la couverture des risgues latents, la banque a procéde a la
constatation d'une dotation forfaitaire de 18 000 mDT. Ainsi la dotation de l'exercice 2023 et élevée 3 37 688 mDT, faisant
passer le stock de la provision collective de 147 562 mDT constituée en 2022 4 185 250 mDT en 2023

146~ Provisions additionnalles

En vertu des dispositions de la circulalre de la BCT N° 2013-21 du 30 -décembre 2013, les otablisserments de crédit dovent
constituer des provisions additionnelles sur les actifs ayant une anciennetd dans la classe 4 supérieure ou égale 4 3 ans pour
la couverture du risque net et ce, conformémeant aux guotités minimales suivantes ;

* 40% pour les actifs ayvant une ancienneté dans la classe 4 de 34 5 ans |
* 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 6et 7 ans |
*100% pour les actifs ayant une anciénneté dans la classe 4 supérieures au égale 3 8 ans.

L'application de ces régles a denné lied a la constitution d'un stock de provision de 211 016 mDT.

1.7- Mesures exceptionnelles pour le secteur touristigue

En vertu des dispositions de la circulaire de la BCT N® 201512, les établissernents de crédit peuvent reparter le paiernent des
tombdes en principal et an intéréts échus ou a échoir en 2015 et 2016 au titre des crédits accorddés aux entreprises opérant
dans le secteur touristigue.

Les dispositions de cette circulaire demeurent applicables aux créances échues en 2017 et ce, en vertu de la circulaire de |a
BCT NY2017-058 du 24 Juiller 2017,

Les établissernents de credit ayant procedé ad report d'échéances ou ayant accordé de nouveaux crédits exceptionnels
peuvent

* Mairiterir |a classification arrétén 4 fin décembre 2014 au sens de larticle 8 de |a circulaire n® 91- 24 susviste,
*Celer l'anciennetd au sens de 'article 10 quater de fa circulaire n® 91-24 susviséa,

Les dtablissernents de crédit concernés sont tenus de ne pas comptabiliser les intéréts dont le remboursarmeant a 6té reporté
ainsl gue les intéréts au titre des nouveaux préts accordeés durant les deux anndes de grace parmi leurs revenus sauf en cas
de recouvrenent effectif.
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Cette mesure n'est plus en vigueur,

L'application des dispositions de fa dite circulaire a donné lieu a la constatation, des agios réserves, totalisant au 31 Décembpre
2022 un montant de 7 660 DT,

Al 31 décernbre 2023 les agios réservés sur les créances relevant du secteur touristique des classes O et | s'élévent d 5297 mDT.
2- Portefeuille titres

2.1- Régles de présentation du portefeuille titres

Lec titres & revenu fixe ou d revenu variable cont préasentés au bilan soit dans |a rubrique portefeudille titres commarcial soit
dansla rubrigue portefeuille titres dinvestissemeant selon leurs durées et lNintention de détention. Les régles de classification
appligudes sont les suivantes |

Portefeuille titres comanercial :

* Titres de transaction

Il s'agit de titres & revenu fixe ou variable acquls en vue de leur revente a bréve échdéance et dont ke marché de négociation
est juge liguide.

* Titres de placement
Ce sont lec titres qui ne répondent pas aux critdéres ratenus pour les titres de tranzaction ou d'investisserment. Ces titres sont
valorisés pour chaque titre séparément, a la valeur dumarcheé pour les titres cotés, et a fa juste valeur pour les Titres non cotés

|| me peut w avoir de compensation entre les plus-values latentes de certains titres avec les pertes latentes sur d'autres titres.

La moins-value latente ressorant de |a différence entre la valeur comptable et la valeur de marché ou fa juste valeur donne
lfieu a la constitution de provision contrairement aux plus-values latentes qui ne sont pas constaiées.

Partefeuille d'investissement ;
= Titres d'investissements

Il s"agit de titres acquis avec lintention ferme de |les détanir jusgu'a leur echéance et pour lesquels la Bangue dispose de
moyens suffisanis pour conerétiser cette intention

* Titres de participation

Actions at autras titres 3 revenu variable détenus pour an retirer une rentabilité satisfaisante sur une longue péricde, o pour
permettre la poursuite des relations bancaires avec la sociéteé émeitrice.

* Parts dans les entreprises assocides, co-entreprises et parts dans les entreprises lides.

Actions dant la possession durable est estimée utile & V'activité de [a Bangue, permetiant dexercer uneinfluence notable, un
contrile conjoint ou exclusif sur [a société émettrice.

* Participation avec convention de rétrocession

I s'agit des engagements matérialisés par dos titres représentants des parts dans le capital d'entreprises  |ofsque, en
subsiance, ces angagements établissent une relation de créancier débiteur entre établissernent bancaire et fentreprise
érnetirice.

22- Régles d'évaluation du portafeuille-titres

Les titres sont cormptabilisés & la date d'acquisition pour laur codt d'acquisition, tous frais et charges exclus, 3 l'exception des
honoraires d'étude et de consell engagés a 'occasion de 'acguisition de titres dinvestissement, de participation ou de parts
dans les antreprises associées et les co-entreprises et paris dans les entreprises lides, La juste valeur est fa valeur probable de
négociation est déterminde en retonant un ou plusieurs crithres objectifs cormme e prix stipulé lors des transactions
récentes, la valeur mathématigue, le rendement, lNrmportance des bénéfices | 'activité, l'ampleur ou la notoriéteé de la sociéta.
Les participations souscrites et non lipérées sont anregistrées en engagements hors bilan pour feur valeur d'émission.

Ala date d'arrété, il est procadé a l'évaluation des titres comme suit:
* Titres de transaction

Ces titres sont évalués a la valeur de marcheé (le cours boursler moyen pondérd). La variation du cours, consacutive & leur
évaluation a la valeur de marché, pst portde an résultat. Par ailleurs, les bons de trésors sont évaluéds via [a courbe publiée par
le Conseil du Marché Financier.

* Titres de placement

Ces tivres sont valorisés pour chague titre séparément, a [a valeur du marche pour les titres catés, et a fa juste valeur pour les titres non
cotés. || e paut v avoir de compensation entra les plus-values latentes de certains titres avec les pertes latentes sur d'autres titres.
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La moins-value latente ressortant de la différence entre la valeur cornptable et la valeur de marché ou [a juste valeur donne lieu a la
constitution de provision contrairement ausx plus-values [atentes gui e sont pas constatdes.

* Titres dinvestissement

Il est procédé & la comparaison du colt d'acquisition des titres d'investissernent & la valeur de marcheé pour les titres cotés et
a la juste valeur pour les titres non CoTes.

Lec plus-valuas latentes sur titres d'investissemeant ne sont pas comptabilisées:

Les moins-values latentes ressortanmt de la différence entre la wvaleur comptable [(éventuellerment corrigée des
amartissemaents primes et/ ou feprises des décotes) et la valeur de marché ou la juste valeur des titres, ne sont provisionndes
que dans les cas ci-aprés;

* Il existe, en raison de circonstances nouvelles, une forte prebabilivé gue Fétablissement e conserve pas ces titres

Jusqu'a lMachéance; et
* ll existe des risques de défaillance de I'émetteur des titres.

2.3- Comptabilisation des revenus sur portefeuilla-titres

Lec intéréts sont comptabilisés en tenant compte gu principe de la comptabilité d'engagement. Ainsi, les Intéréts i recovoir
sur les bons du Tresor et sur les obligations sont constatés en résultat de la période.

Lec dividendes sur les titres & revenu variable détenus par la Bangue sont pris én compte en résultat dés le morment ol laur

distribution a éte officiellernent approuvées.
Les plus-values de cession relatives aux titres diinvestissernent acquis dans le cadre de conventions de rétrocession sont
assimilées 3 des intéréts et prises en compte parmi les revenus au fur et d mesure gu'elles sont courues,

3- Prise en compte des produits

Les interéts, les produits assimilés, les commissions et autres revenus sont pris en compte au résuliat pour la période allant
du I jarvier au 31 décermnbre 2023 Les produits courus et non échus sont intégrés au réesultat alors que les produits encaissés
et se rapportant 3 une période postérieure au 31 décarmbre 2022 sont déduits du résultat.

4- Prise en compte des charges

Les intéréts el commissions encourus, les frais de personnel et les autres charges sont pris en compte au résuitat pour fa
péricde allant du 1* janvier au 31 décembre 2023, Les charges courues et non échues sont intégrées au résultat alors gue les
charges décaissdes gt se rapportant a une période postérieure au 31 décombre 2023 sont rajoutdes au résultat

5- Valeurs immobilisées

5.1- Immeubles d'exploitation

Les immobilisations d'exploitation sent comptabilisées 3 leur codt d'acquisition et amorties lindairement aux taux suivants

Catégorie d'immabilisations Taux pratique
Immeubles non reévalués 2%
Immeubles réévalués 5%
Agencements, aménagements et Installations 10%
Ascenseurs 10%
Logiciels de 10% a 33%
Droit au bail 5%
Matériel informatigue 15%
Matériel de transport 20%
Mohilier de bureau 10%
Matériel d'exploitation 10%
Climatiseurs 20%
Terminaux de Paiement Electronique 20%
Coffras forts 4% et 10%

52- Immeubles hors exploitation acquis dans le cadre de recouvrement des créances

Dans le cadra du recouvrernoent des créances, la bangue s'est portée acquérause de biens immeubles mis 3 la vente dans le
cadre de la procédure de venta immaobiligre, le prix d'acquisition correspondant au prix fixé par le cahier des charges préparnd
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par un expert judiciaire désigné par le tribunal & cet affet. Ces actifs sont classés en « Immeubles hors exploitation = sous la
rubrigque ACE- Valeurs immobilisées

Les immeubles hors exploitation desiings a la vente sont comptabilises & leur prix d'acguisition majoré des couts et frais
engages Par dérogation aux dispositions de la MCT 5 relative aux immobilisations corporelles, ces immeubles sont traités par
référence aux dispositions de la narme interrationale dinfarmation fimanciére 5 (IFRS 5§} relative aux actifc non courants
détenus en vue de la vente et activités abandonnaes.

En vortu des dispasitions de la norme complable internationale IFRS 05 une entité doit classer un actif non courant ou un
groupe dactif comme détenu en vue de la venta sl sa valeur comptable est recouvrée, principalement, par fa biais d'une
trarsaction de vente plutdt ague par 'utilisation continue.

En effet, les imrmeubles hors exploitation introduits par voie de recouvrement sont acguis dans I'unique chijectif de les céder
et recouvrer les créances impayés

En application des dispositions de 'IFRS 5, les immeubles hors exploitation acquis dans e cadre de recouvrement des

créances ne font pas 'objet d'amortisserment. En revanche, ils font 'objet d'une évaluation individuelle et figurent dans les
états financiers annuels au plus faible entre e codt d'entrée et la juste valeur diminuée des colts des ventes.

6- Comptabilisation des engagements hors bilan

Lec engagerments de financement sont portdés an hors bilan & mesure qu'ils sont contractds et sont transférds au bilan au fur
et a mesure des déblocages des fonds.

7- Régles de conversion des opérations en devises

Les états financiers sont arrdétés en tenant compte des créances et des deties en devises et de |la position de change en
devises qul sont conwverties sur la base du dernier cours de change moyen de la BCT du dernier mois de 'arrére

Pour la couverture contre le risque de change, [a bangque a recours lorsgu'elle se trouve exXposte 3 oo FisgUEe aux Moyens
usuals de couverture (SWAP de change, Contrats de change a terme..}.

Lec charges ot preduits libellés en devises sont convertis en dinars sur la base du cours de change au comptant 3 la date de
leur prise en compte,

Lec gains ot pertes de change résultant de cette canversion sont pris en compte dans le résultat arrétd de la période.

8- Réévaluation des positions de change en devises

Lec positions de change an devises ont é0é converties en moannaie de référance sur |l base du cours de change interbancaire
mayen du dernier jour du mois de décembre 2023 Les résultats de change latents endécoulant ont été pris en compte dans
le résultat de 'exarcice 2023,

Rubnique Contre-valeur Rubnque Contre-valeur
Bilan devisas en mDT Bilan devises en mOT
AC01  Caisse et avoirs auprés 432 825 PADI Banque centrale, CCP 2425
dela BCT, CCP et TGT
ACO2  Créances surles établissements 101 306 PADZ  Dépdts et avoirs des tablissements 124971
bancaires et financiers bancaires et financiers
ACO3  Créances surla clientéle 656 796 PAD3 Dépdts et avoirs de la clientéle 884 498
ACO7  Autres actifs 18299 PA D4 Emprunts et ressources spéciales 335
PA DS Autres passifs 196937
Total Actifs 1209 226 Total Passifs 1209 226

9- Régle de prise en compte des différences de change en devises

Les résultats de change latents découlant des différences de positions de change ont été convertis en monnale de référance
sur la base du cours de change interbancaire moyen du dernier jour de décernbre 2023 et pris en compte dans le résultat a
fin du rmois de décambre 2023,

10- Charge d'impot

La charge d'impdt est déterminée et compilabilisée en utilisant la méthode de I'impdt exigible.
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IV- NOTES EXPLICATIVES

{Les chifires sont exprimés en milliers de dinars)
1= Notes explicatives sur le bilan- Actifs

MNote 1-1. Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP et TGT

Le solde de ce poste accuse au SL1Z2 2023 un montant de 489 488 mDT contre 445 813 mDT au 31122022 el se compose

comime suit:

Descriptian /1272023 311272022
Caisse en dinars, monnaies étrangéres et traveller's cheques 53906 B 113
BCT,CCP & TGT 435 b2 390 700
Total 489 488 445 813

Le détail de chacune des rubrigues se présente comme suit;

Variation %
1207} (2%}
44 882 1%
43 675 10%

Description 31y 31122022
Caisse en dinars, monnaies etrangéres ettraveller's cheques 53807 55114
Provisions sur caisse en dinars 1) (1)
Sous Total (1) 53906 55113
BCT 435704 390 845
Provisions sur BCT (185} (185)
Sous Total (2) 435519 390 680
CCP b6 43
Provisions sur CCP (3} (3)
Sous Total (3) & 0
Tatal 489 488 445 813

Mote 1-2, Créances sur les établissements bancaires et financiers

Le solde de cette rubrique accuse au 31122023 un montant de 278 481 mDT contre 142 141 mDT au 31122022 ot se daétaille

comime suit:

Description 31/12/2023 /1272022
Ayoirs en compte sur les établissements bancaires 31334 12 330
Préts aux établissements bancaires 119976 31784
Créances rattachées sur les avoirs et préts aux 486 (3}
etablissements bancaires

Total créances sur établissements bancaires 151 79 1
Avoirs en compte sur les établissements financiers 7 i
Prets aux établissements financiers 124 329 g6 814
Creances rattachees sur les avoirs et préts aux 2349 1210
établissements financiers

Total créances sur établissements financiers 126 685 98 030
Total 278 401 142 141

Al 21122023, aveune créance sur les dtablissernonts bancaires st financlers n'est douteuse.

Variation

(1207) {2%)
z 0%
fzon (2%
44 859 1%
- 0%

44 853 1%
73 53%

z 0%

23 58%

43 675 10%

Variation %
19 004 154%
88 192 27171%

489 (16300%)

107685  244%
1 17%
271515 28%
1139 94%
_2BE55 2%
136340  96%

La ventilation des créances sur les éiablissernaents bancaires et financiers selon fa durde résiduelie se précenta comme Suit ;

@

Rapport Annuel 2023



Plusde 3 Plusd'un

Description S mois &moins  an & mains
d'un an de 5ans

Etnblissements bancaires 121903 29893 - - 1517%
Ayoes en compte sur les eablissements bancaires 31334 - . - 31334
Préts aux établissements bancaires 90 0823 29 893 - - 11997
Provisaons sur les comespondants . - - - -
Créances rattachéss surles avoirs et préts aux 486 - . - 486
étabfssemeants bancaires

Etablissements financiors 29167 24169 56 562 16787 126 685
Awoirs en compte sur les etablissements financiers 7 ] - - 7
Préts awx établissements financiers 26 811 24 189 56 562 16787 124329
Créances rattachees sur les avoirs et prets aux 2348 : - - 2348
etablissements financiers

Total 151 070 54 062 56 562 16787 278481

La_uentilntlcr\ des créances sur |es établissemeants bancaires et financiers selon [a nature de la relation se présente comme
Suit!

Rubrique Entreprises libes  Entreprises associées  Autres Total
Etablissements bancaires . . 151796 151 7%
Avoirs en compte sur les établissements bancaires - - 31 334 31334
Préts aw etablissements bancaires - - 119976 119576
Provisions sur les comespondants - - -

Créances rattachées sur les avors st préts aux . - 486 486
etablissements bancaires

Etablissements financiers . 27407 99278 126685
Avoirs en compte sur les établissements financiers - - 7 7
Préts aw etablissements financiers - 27 158 87171 124328
Creances rattachees sur les avors f préts au - 249 2100 2348
etablissements financiers
Total - 27 407 251074 278 481

Toutes les créances sur les dtablissements bancaires et financiers ne sont pas éligibles au refinancament de [a BCT

Toutes les créances sur les établisserments bancaires et financiers ne sont pas maténalisées par des titres du rmarché
interbancaire.

Mote1-3. Créances sur la clientéls

L'évolution comparée des créances sur la cllentéle entre 2023 et 2022 se présente comme suit

Description 31/12/2023  31/12/2022 Variation %
Comptes débiteurs & la cliemale (1) 1234 189 1195 538 38 651 3%
Autres concours & la clientéle sur ressources ordinaires (2) 5539 826 5 240 839 798 987 b%
Crédits sur ressources spéciales (3) 392 517 453 407 (60 890)  (13%)
Total 7 166 532 G B89 784 276 748 4%

Aucune demande d'imputation n'est en cours d'étude chez les bailleurs de fonds pour les créances sur ressources speéciales,

{1} Les comptes débiteurs se détaillent au 31122023 comme suit :

Description ANA22023 31/12/2022 Variation %
Comptes debiteurs a la clisntéle 1192 140 1156 109 36 031 3%
Créances rattachées / Comptes debiteurs de la clientéle 42049 39429 2620 %
Total 1234189 1195538 38 651 3%
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{2) Les autres concours a la clientéle sur ressources ordinaires se subdivisent en :

Description JN22023 31/12/2022
Autres concours 4 la clentéle en dinars 4 882 807 4 568 752
Autres concours 3 la clientéle en devises 657 01y 672 087
Total 5 539 826 5 240 839

Au IV 2023 l'encours des eréances sur la clientéle éligibles au refinancement est estimé a 1170 millions de dinars contre

1 401 millions de dinars au 31122023,

{3) Les crédits sur ressources spéciales sont composés de |

Description J1N2e023 311122022
Créances sur ressources budgétaires 135 263 135 776
Créances sur ressources extérieures 257 254 317 831
Total 392 517 453 407

Il est & préciser que la Bangue n'encourt de risgue de contrepartie gue sur les crédits imputés sur des ressources

extérieures,

(%) Les mouvenents nets des créances douteuses sur la clientéle ainsi gue les provisions correspondantes au cours de

I'exercice se détaillent comme suit :

Description NN2/2023 31272022
Montant brut des créances classées 1188 611 1261178
Provisions au 31/12/N-1 384 895 365 680
Dotation de |'exercice 53 797 58 319
Reprise de |'exercice {27 465) 122 477)
Reprise de provision sur créances radiées st cédées (53 044} 116 628)
Provisions au 31/12/N 364 183 384 894
Provisions additionnelles (Cir 2013-21) 211 016 21361
Total net des créances 613 412 656 654

{5) Le montant des créances sur la clientéle existant a la cléture de 'exercice pour lesquelles les revenus correspondants ne
sont pas constatés parmi les produits de 'exercice que lors d'une baisse des engagements suite i l'encaissernent effectif se

présente comime suit ;

Variation %
314 055 T
(15068) (2%)
298 987 6%

Variation %
{513 {0%)
(60.377) (19%)
(60 830) (13%)

Variation %
(72 567) (6%)
13215 5%
1478 3%
{4 988 22%
(36416)  219%
(20 711) {5%)
{8 614) (4%)

(43 242) {71%)

Description INN/2023 31122022
Montant brut des créances classées 118861 1261178
Mentant brut des créances non classées 58 579 60977
Montant brut des créances touristiques non classees 133238 156 002
Agios réservés au 31/12/N-1 335 165 agmnm
Dotation aux agios réservés 05383 83581
Reprise sur agios réservés sur créances touristiques (2 363) (16 465
Reprise sur agios réserves sur créances (28 D48) {26 893}
Reprise sur agios réservés sur créances radiges etcédées (77 292) (30 948)
Total des agios réservés au 31/12/N 322 845 335 165
(6] La répartition des agios résarvés par nature dengagermants se présente cormme suit ;
Description 3N2023 3111212022
Agios sur comptes débiteurs &la clientéle 166216 172715
Agios sur autres concours @ la clientéle sur ressources ordinaires 137 834 143 978
Anios sur Engagements par signature 1159 1142
Agios sur ressources extérisures 17 636 17710
Total net des agios réservas 322 845 335 165

©

Variation %
(72567)  (6%)
(2398) (4%)
{22764) (15%)
15 287 5%
5792 6%
14102  (86%)
{1155) 4%
(46346)  150%
(12320) (A%)

Variation %
[6059)  (4%)
{6144)  (4%)
17 1%
(134)  (1%])
12 320) {4%)
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{#] La répartition des engagements bilan et hors bilan & la clientéle existant & la cldture de 'exercice selon leur classification

s@ présente comme suit !

Description 3112/2023  3112/2022 Variation %
Engagements classés GO et C1 9632 036 9318332 313704 34%
Engagements classés C2, C3, C4 et C5a) 1188611 1261178 (72567} [5,8%)
Total desengagements (b 0820647 10579510 241137 23%
Agios réservés affectés aux engagements classes (312 024) {324 391) 12367 {(38%)
Provisions affectées aux engagements par signature i2910) (3 204) 294 [9.2%)
Provisions afi’écrées AL ENYADRMENTS cléssés [3151 Effﬂ. fSBIEEElI:I Zi] 417 [5.;’:'-';-‘;:5.] ;
Provisions additionnelles (Gir 2013-21} (211 016) {219631) 8615 {3.9%)
 Total provisions et agios réservis (C) (887223)  (928916] 41693 (45%)
Tatoc de couveriures des engagements classés (c/a) 74,64% 7365% 0% 13%
Taux de couvertures des engagements classés hors agios réserves 65,62% 64,53% 1% 1.7%
Taux des engagements classés (a/b) 10.98% 11,92% (09%) [1.9%]
Apios reservés affectss aux engagements non classés i5 524) (3114) 280 T14%
.ﬁqius reserves surle secteur touristigue courants : (5 297) (7 660) 2363 (30,8%)
Pravisions collectives affectées aux engagements courants {Cir 2012-02) (185 250) (147562)  (37688) 255%
; TntaIdES prﬂui;siuhs et aﬁtﬁs réseru}és aﬁemas ALiX eNganements C nuraﬁfr; [Tmﬂ? TII [1%3365 t:i??:-:ﬁ]- 23,3%
Total général des provisions et agios réservés |d) {10832494) (1087 252) 3958 (0.4%)
Taun de couverture de I'ensemble des engagemenis (d/h) 10,01% 1028% {03%) (26%)

Le stack de provisions autre que celles affectdes aux engagernants par signature et d'agios réserviés ont été en totalité

préseniés an déduction de la sous rubrigue {2) et se présenient camme suit

Description 31122023  31/12/2022 Variation %
Provisions sur créances (AC 03) 157 539 748 BB3 B 65§ 1%
Provisions sur créances classées 361273 381690 {z0417) 6%}
Provisions collectives 185 250 147 562 37688 26%
Provizions additionnelles (Cir 2013-21) 211016 219631 (8615  (4%]
Provisions Hi ements par signs

Provisians sur engagemants par signature 2910 3204 {204) (9%)
Total provisions sur créances 160 449 152 087 B 362 1%
Aglos réserves affect@s aux engagements classés 312024 324 39 {12367) (4%}
Agios réserves affectés aux engagements non classés 5524 314 2410 %
Agios réserves affectés aux engagements relevant 5297 7 B60 {2363) (31%)

du secteur touristigue courant
Yaka | sk i ;

Total général des provisions et agios réserves 1083 294

d'engagement se présente commme suit

Classe / Nature d'engagement Classe 0 Classe1  Classe2 Classed
Découvert 546 580 9501 331 7037
Escomptes 385777 28 661 58 534
Cradit court terme 1040014  1B5EB3 74 4459
Crédit moyen et long terme 4 160 876 795 141 4 547 11552
Engagements par signature 2370 108 54 004 81 486
Total B473355 1158680 8139 23 628
Dont impayés 28 807 131 679 535 1526
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{3 958)

322845 335 165 (12320) (4%)
1087 252

{B} La répartition de la totalité du portefeuille engagements de la Bangue au 31122023 par classe de risque et par nature

(0%)

Classed  Classe5  Total
546 173 2626 120080
B3 33 393444
130 924 309 1361648
460 198 587 54329M
1614 - 2431853
1153 290 J 555 10 620 647
453 475 952 623074

@



Secteur d'activité

{9] La répartition par secteur d'activité des crédits octroyés sous forme de décaissements et engagements par signature se
présente comme suit au 31 décembre 2023:

1 - Agriculture

Il - Industrie

Mine

Energie

Industrie agroalimentaire

Materaux de construction

Industrie mécanigue et électronigue
Chimie et caoutchoue

Industrie Pharmaceutigues

Textile

Habillement &t cuir

Bois, liege et ameublement

Papiar, imprimerie et industries diverses
Batiment et travaux publics
Briqueteries

Il - Services

Transport

Teléecommunications

Tourisme

Commerce agroalimentaire
Commerce matériaux de construction
Commerce quincaillerie et assimilés
Commerce textile et cuir

Commerce divers

Commerce Automobiles & Véhicules
Grande distribution

Sante

Finance

Leasing et factoring

Institution de microfinances

Loisirs et cultures

Particuliers

Promotion immobiliere

Divers

Total

113 681 1,05% 115979 1,10%
3293 086 30,43% 3098288 2929%
11833 0,11% 14285  0,13%
113 149 1,05% B9 250 0,84%
1067 006 9,86% 992461  9,38%
420 298 3,88% 351632  3,32%
411 149 3.80% 433059  4,08%
326 651 3,02% 3062352  2.90%
273375 2,53% 56879  243%
19 583 0,18% 19288 0,18%
50 837 0,47% 52698  0.50%

31 426 0.29% 34932 033%
280 716 2,59% 267284  253%
196 549 1,82% 194096 183%
g0 503 0.84% BE 132 0B1%
7413 880 68.52% 7365242 69.62%
196 607 1,82% 210402 1,99%
94 979 0,88% g3512 0.79%
613 629 5,67% 585 129 5,53%
311 001 281 279318 2 6%
111 639 1,03% 123 108 1,16%
70 603 0,65% g2860 0,78%
133 765 1,24% B3533 0.88%
486 072 4.49% 446494  4.27%
493 454 4 56% 442 362 4,18%
91 005 0,84% 78045  074%
222 344 205% 2148 203%
#4086 966 3,76% 681 895 B,45%
319 980 2,96% 307842 29%
169 589 1.57% 102713 0,97%
102 31 0,95% 110388 1,084%
2 357 476 21,79% 2330901 2203%
179114 1.20% 779 564 1.31%
453 226 4,19% 412437 3,90%
10 820 647 100% 10 579 510 100%

Les engagémonts (hors cew aceardéds au sectour public) relatifs aux gix prermiers groupes d'affalre représentent 17,04% du
total des engagements de la bangue au 31122023,
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{10} La ventilation selon la durée résiduelle des créances sur la clientéle se présente comme suit :

Description

Comptes débiteurs de la clientgle
Comptes debieurs de la clientéls
Creances ratiEchées

<D= Plusde3
3 mois :

d'un an

1234189 =

1192 140 -

42 049 -

Aurtres concours & la clientéle sur ressources ondingires 1 063 573 1200 242
799 354 1044 437
264 219 155 B0

69722 114758
46 240 12453
23 482 102 305
2 367 484 1315000

Adutres concours @ la clientéle en dinars
Aurires concours a |a clientéle en devises
Créances sur ressources budgétaires
Créances sur ressources extenelres
Total

Plus d'un

mois &moins  an & moins

de 5 ans

2 686 655
2430 287
196 368
151 188
43 780
107 408

Plus da
5ans

589 356
548729
40 627
56 B39
32790
24 059

2837843 646205

(1} La ventilation par nature de la relation des eréances sur la clientéle se détaille comma suit

Rubrigue

Comptes débiteurs de la clientéle

Autres concours 2 la clientéle sur ressources ondinaires

Autres concours & |a clientéle en dinars
Autres concours @ la clientele en devises
Crédits sur ressources spéciales
Créances sur ressources budgétaires
Créances sur ressources exténeures
Total

MNote 1-4. Portefeuille titres commercial

Cette rubrigue accuse au 31122023 un solde de 25 193 mDT contre un salde de 72 286 mDT au 31122022 ot se détaille comme

sult

Description

Titres de placement

Titres & revenu fixe

Emprunts Obligataires

Créances rattachées/ Emprunts obligataires
Titres & revenu variahle

Actions cotées

Provisions pour moins-value latente des actions

Créances rattachées sur titre & revenu variahle

Total

Entreprises
liées

31/12/2023

24519

2519
29120
(3 358)

32
2511

Entreprises
associges

1087
18 815
18415

19 502

31112/2022

12 286
50 563
50000

563
21123
247948
{3 075)

12 286

Autras

1233102
552141
4 864 392
657019
392517
135 263
257 254
7147030

Variation

(47 093)
(50 563)
(50 000)
{563)
3470
4322
{884)
a2

(47 093)

Au 21122023 la plus-value latente sur les actions cotées et les titres de placements est établie & 1mDOT

Total

1234189
1182 140
42 049
5539 B26
4 882 BO7
57 019
392517
135 263
257 254
7 166 532

Total

1234189
5 539 826
4 882 807
657 019
392 517
135 263
257 254
7 166 532

%

|85%]
(100%)
(100%)
(100%)
16%
17%
29%
100%
(65%)

La ventilation des titres de transactions et de placements par nature de I'émetteur, se détaille copnme suit :

Organismes Entreprises

Entreprises

Rubrigue

Titres de placement

Titres a revenu variable

Actions

Créances rattachées sur titre & revenu variable
Total
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25193
25193
25 161
32
25183

25193
25193
25161
32
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Les mouvermnents de provisions sur les actions se présentent comme suit en 2023 et comparativement a 2022

Description

311212023

Maontant brut des titres de placement & revenu variable

Créances rattachees sur titre 3 revenu variable

Provisions au 31/12/N-1
Dotation de |'exercice
Reprise de provisions
Provisions au 3112/N

Total net des titres de placement

Note 1-5, Partefeuille titres d'investissement

Le portefeuille titres d'investissement accuse au 31122023 un solde de 2 400 571 mDT contre 2296 013 mDT auw 31122022 Son

détail se présente comme suit !

Description

Titres d'investissement (1)
Titres de participation (2}

Parts dans |es entreprises associées (3)

Parts dans |es entreprises liges (4)

Total

Participation avec convention en rétrocession (5)

31/12/2023

2120
33
(3075)
{2113)
1229
(3959)
518

2138328
11897
152 510
14216
17 620

2400 571

312/2022

24798

(2737)
(1 764)
1425
(3 075)
217123

31/12/2022

2 036 758

73418

150 852

921
12764

2296013

Variation %
4322 17%
33 100%
(339) 12%
(349) 20%
{196) {14%)
(884) 29%
34N 16%

Variation %
101 570 5%
11521} (2%}
1658 1%
4985 54%
{2 144} (11%)

104 557 5%

Al 3122023, la plus-value latente sur les actions catées ot les titres d'investissement est établie a 79 mOT.

Le tableau des mouvements du portefeuille titres d'investissemeaent ce présonte Comme Suit

Description

Valeur brute au 31/12/2022

Muontant restant a libérer
Créances rattachées
Provisions

Total net au 31/12/2022

Anquisitions/ Reclassements 2023
Cessions! Réduction de capital 2023
Valeur brute au 31/12/2023

Muontant restant & [ibérer
Créances rattachées
Diptation
Reprise
Provisions
Total net au 31/12/2023

hors fonds gerés

Ti
d'il'l'.rEs’!lu-ngén'hEI’!’t

1290 984
44 927
(200)
133561
352 683
(254 T73)
1388 894
52082

(200)
1440 676

ements

fonds gerés

Titres
mvestss

z I
2

30622
{23 04g)
6897 3N
122 300
{96 577)
nss21

497
{1060)
283

(23 858)
696 587

Titres participatifs

376

(2 510)
1000

G5

1065

participabion

Titres de

nazz
{20 820}
48

{13 047}
79418
574
|5 864}
112 587
(20 g2a)
83

(2 328)
1010
(14 363}
17897

Part des
entreprnses
assOCiees

163319

53
(12520)
150852

10161

{2)

Partdes
entreprises liges

9
Lyl
4 935

168700 14225 26289 2427616

(3 670)

{16 190
152 510

{9
14 216

=
%E
Egg
30683 2300 761
{20 820)
- 75316
(10919) (5984
19764 2296013
(4395) 491458
{359 826)
- (208)
57 161
(109 (7155
2 360 3653
(86E3] (63 386)
17620 240051
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{1} Titres d'investissement

Cette sous rubrique se détaille comme suit aw 31122023 et au 31122022

Variation

%

Description NNy2023 NN22022
Bons de trésor 1 000 654 1124015
Bons de trésor 974 214 1 092 208
Créances rattachees 26 440 31 g0t
Dbligations 440 022 211 596
Obligations brutes 414 6B1 198 776
Provisions sur obligations {300} {300)
Creances rattachées 25641 13120
Fonds gérés 696 587 897 311
Encours brut des fonds gérés 7115521 689 798
Provisions sur fonds garés (23 855) {23 (49}
Creances rattachées 4921 30622
Titres participatifs 1 065 3716
Maontant brut des titres participatifs 1 bO0 3510
Creances rattachées [ titres participatifs 65 266
Total 2138328 2036758

La ventilation des titres dinvestissements par nature de ['émetteur, se détaille cormme sult

Organismes Entreprises  Entreprises

(123 361)
(117 934}
(5 367}
228 426
215905

12 521
(784)
25723
(808}
{25 701)
2711}
(2510}
(201)
101 570

Altres

(11%)
(11%)
(17%)
108%
109%
0%
95%
(0%)
4%
3%
(84%)
(12%)
(72%)
(76%)
5%

Tatal

Rubrique publics liges associées
Bons de trésor - - B
Obligations = 3 -
Fonds gérés 1 = -
Titres participatifs = - B
Total = = 5

(2) Titres de participation

Cette sous rubrigue se détaille comme suit au 31122023 ot au 1122022 :

1000654 1
440 022
G696 bE7
1 D65

D00 B54
440022
696 587

1 065

2138328 2138328

Variation

%

Description 31/12/2023  31/12/2022
Titres de participation 112 987 113237
Provisions sur titres de participation (14 363) 13 047)
Creances rattachees sur titres de participation 83 48
Montant restant @ lib&rer sur titres de participation (20 820 {20 820)
Tatal 17897 79418
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{1521)
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10%
4%
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Le détail des titres de participation se présente cornme suit

3/12/2023 3222
Description ':HT hmﬁﬂ Provision
& libérer

Titres cotés 13506 - 13506 (3139 13505 - 13E0S (3345
P&EH 0A0% 9118 = 8115 * 13.1]5 - 9115
SIPHAX AIRLINES 359% 2000 - 200d f2000) 2000 = 2000 (2000
HANMIBAL LEASE 1% 1418 E 1418 {195 1417 * 1417 [297)
MIP 471% 1| B a3 1944) 973 = 973 [_E_*lﬂl
Titres non cotés W WW0 TG (N2Y wTe A0 BNz (3
FCPR INKHAD 5A00% 22000 13TH0 14 70 - 28000 13720 14280
FCPR AMEN CAPITALZ 4301% 10000 - 10000 = 10000 . 10000
FCP AFRICAMEN IA% 9583 5B 370 {398) 9583 583 3750 -
BATAM 137% 54490 - 5490 i5490) 5480 . 5480  (5450)
FCPRFONDS DE DEVELOPPENSENT 1000% 5000 - 5000 19800 spo0 = 5000 [464)
REGIONAL
FCPR AMEN CAPITAL Y 8% 5000 1 M7 373 - B000 128 313
FCPR TANMYA 1667% 5000 - 5000 - E - - -
FCPR AMEN CAPITAL 10000% 3120 E 3120 {594) 3120 * 3120 (481
FCPR AMEN CAFITAL 2 BEED%: 3131 - 313 (328 313 = 3 [247)
ADVANS TUNISIE BE1% 2152 = 2152 - 198D » 1960 E
FCPR SWING 1600% 2000 - 2000 {561 2000 - 2000 -
FCP MAC CROISSANCE 5% 1904 - 1804 920 1904 - 1904 (124
FCPATUNINVEST CROISSANCE  1148% 1921 S - 2088 - 2088 (w5
FCER MAXULA ESPOIR 836% 1500 - 1500 {434) 1500 - 1500 (344)
ALTERMED APEF 738% 146 - 1M {552) 136 - 1ME (381
UNION DE FACTORING B20% 1347 B 1387 = 1387 . 1387
FCP SICAY MAC EPARGNANT 2E3% 1389 - 1 369 - 124 . 1233
MICROCRED TUMISIE SA 1000% 1200 B 1200 = 1200 * 1200 -
FCP AMEN SELECTION Ti66% 1001 = 1001 {3 1om * 100 {686|
FCPR FONDS DE DEVELGPPEMENT B02% 1000 - 1 (108 1o00 = 1000
REGIONALZ
SOCIETE TUNIS CENTER 938% 938 - 434 938 = 938
FCP MAC EQUILIBRE IR 914 - 914 g14 . 814 (8]
FCPA TUMISIAN DEVELOPPEMENT 054% 403 - 803 {146) 1003 - 1003 (130}
PHEMNICIASEED FUND 10,06% 190 = T80 {515} 140 - 780 (45|
FINACORP OBLIGATION SICAV 0,00% E 2 S - 1% - 1268
LA MARINE HAMMEMET SUD 358% 700 - 00 |168) 00 700 [184)
COTUNACE 322% B9 - k) - BEY - 689 -
LA MAISON DES BANQUES 1,16% 5B - 588 588 = 588 -
FCP Smart Traker Fund 0,00%: 40 - 401 - =
SOCIETE INTER-BANK SERVICE 3,10% 00 - 400 {335 400 - a0 Em
TUNISIE CLEARING 345% 7 - LY 347 = M7 -
STE Dévaloppement Exp Zarzis 5.02% 300 - 00 - 300 -
SOCIETE MOMETIQUE TUNISIE 10.37% 280 - 280 280 - 280 £
SIBTEL B, 75% 236 = 238 % - 3% -
MAXULA D'INVESTISSEMENT SICAY  20.85% 200 - 200 200 - 200 -
SOCIETE TUNISIENNE DE GARANTIE 5,00 150 - 150 150 = 150 -
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3112/2023 31/12/2022

Description dé?g?l?nn E'E:::g mf hﬁ?fém Provision mm
& llbérer

STHDjerha 000% 193 - 193 (133) 193 - 193 (193)
FCP VALEURS INSTITUTIONNELLES.  0,00% - . . 5 2344 - 234 (298)
FCP MAC EL HOUDA "5k 13 - 13 - 13 . 113
S5.00IND 026% 100 - 100 {49) 100 . 100 (53]
STEG FMERGIES AENDUVELABLES ~ 800% 100 . 100 g 100 . 100

SAGES 15,10% 16 . ] - 7 - pi

FCP MAL Horzon 2022 0,00% - . . : 1984 - 1984 (205
AUTRES ] - 59 {29) 44 . L (29)
Total 112867 20820 Q2167 (14363) nazy 0820 22417 13047)

La Banque n'exerce aucune influence notable sur les FCP et les FCPR rason pour laguelle ils ne font pas partie du périmetre
de consolidation au J112.2023

{2) Parts dans les entre prises assocides

Cette sous rubrigue se détallle comme suit au 3112.2023 ot au 31.12.2022

Description HA2023 3 /12/2022 Variation %
Part dans les entreprises associées 168 700 163 319 5381 3%
Créances rattachées - 83 {53) {100%)
Provisions sur parts dans les entreprises associées {16 150) (12 520) {3 670) 29%
Total 152510 150 852 1658 1%

Le détail des paris dans les entreprises assochk@es se présante comme suit

Description qonde 311203 g{ﬁm 31/12/2022 ;ﬁﬁu"&
Tilres cotés 45045 . 43 503 :
TUNISIE LEASING & FACTORING 37,42% 4505 : 43509 .
Titres non cotés 123 655 {16 190) 119 816 (12 520)
MAGHREB LEASING ALGERIE 54,09% 62 882 . 62 882 -
TLG FINANCE 23,62% 22 (22 221 (izan)
AMEN SANTE 19,00% 16213 {3 763) 16213 (93]
ELIMRANE 20,00% 1400 : 1460 §
HAYETT 25,00% 3013 2 3013 2
EL KAWARIS 20,00% 860 : 660 <
TUNISYS 20,00% 300 . 300 .
SUNAGHI 27,00% 216 (216) 216 (216)
TUNINVEST INTERNATIONAL SICAR(*]  0,00% : - 1 E
SICAV AMEN 9,65% 2308 : 2146 -
TUNINVEST INNOVATION SICAR 77,27% 136 : 136 :
AMEN PREMIERE 0,16% 1074 - 1074 -
ASSURANCE COMAR COTE D'IVOIRE 30,00% 11154 : 8518 .
SOCIETE NOUVELLE DE BOISSONS 20,00% 3931 : 3331 :
AMEN ALLIANCE SICAV 13,75% B 156 . 7715 ]
Total 168700 (16 190) 163319 (12520}

{*) La participation TUNINYVEST INTERNATIONAL SICAR a été cedée au 31 décembra 2023
Les parts dans les entreprises associées sont totalement libérées au 31 décembre 2023
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¢lodl eliy
AMEN BANK

L Spwismme i veis Sacois

(4) Parts dans les entreprises lidas
Cette cous rubrigue se détaille comme suit au 31122023 ot au 1122022 :

Description 3N2/2023  3112/2022  Variation %

Part dans les entreprizes liées 14225 8230 4935 5%
Provisions sur parts dans les entreprises liges (9] 8] - (2%
Total 14216 82 4 995 54%

Le détail des parts dans las entreprises ldas se présante comme suit |

Description detoogon 12023 FOMSN 3tz Provision
SOGEREC 99,97% 4297 = 4297 =
SICAR AMEN 88,20% 2205 - 2205 -
AMEN INVEST 63,30% 1494 - 1434 =
LE RECOUVREMENT 99,88% 300 - 300 -
AMEN CAPITAL 51,00% 300 - 300 :
STE GEST IMMORBILERE 98, 77% 299 - 299 -
SMART RECOVERY 70,00% 210 e 210 -
AMEN PROJECT 53.01% 125 (9} 125 ()
FIRST PAY (%) 99.89% 4 935 - . -
Total 14 225 (8} 9230 (s}

(*) le groupe AMEN BANK a enregistré une nouvelle antrée 3 son périmatre & savoir "FIRST PAY" en tant que filiale détenuo 3
hauteur 99,89%: de son capital.

Les parts dans les entreprises lides sont totalement libdréos au 31.12.2023:
{5) Titres avec convention de rétrocession

Cette sous rubrigue se détaille comme suit au 31122023 ot au 1122022 :

Deseription NA22023 3122022 Variation %
Part avec convention en rétrocession 26 289 30 633 (4394)  (14%)
Provisions sur participation avec convention en rétrocession (8 668) {10 919) 2250 (21%)
Tiotal 17 620 19764 12144) (11%)
Les renseignements sur les entreprises filiales de |la Bangue se présentent comme suit
T i % de Capitaux  Résultat
Filiale Adresse Activité contrile | propres 2023 net 2023
SICAR AMEN AMEN BANK SICAR 88 20% 19 365 4 842
Sociéte de
LE RECOUVREMENT  AMEN BANK recouvrameant 99 BE% 9516 5 050
de créances
AMEN PROJECT  AMEN BANK Socigté. 53,01% 243 (2)
d'investissement
Immeuble Carthagéne Société de
SOGEREC i recouvrement 59,97% 5 166 (463)
(Mfices Mont plaisir de créances
124 Avenue de la liberté, " -
AMEN CAPITAL I Sociétd de gestion 82)
1002, Tunis Belvédére de fonds 51,00% L 1
124 Avenue de la liberté, intermédiaire en
AMEN INVEST 1002, Tunis Belvédére Bourse 63,30% 3761 123
Immewbie AMEN BANE Promoton
BEST IpdaD Zone Industrielle Charguia 1 immohiliare 99,77% 1 646 805
Immeuble Carthagéng Sociéld de
EMﬂLFIT HEEDUEH‘III' []f‘f M {p] L FREAUVTEMENT ?D,Dﬂ% ‘Eﬂ *32?]
ices Mant plaisir Foa
AMEN CORPORATE 124 Avenue de la liberts, Société de 000% (%) 88 61
FINANGE SARL 1002, Tunis Belvédare gestion de fonds '
FEH-ST PA‘lr Wi AMEN EANK EIEhliSSEmﬁn’T _
™ de paiement 95,88% b
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{*) La Bangque détient indirecternent 9990% du capital de la société "Amen Corporate Finance® a travers sa filiale Amen capital
ce qui nous permet de la classer en tant qu'entreprise filiale.

{** Au B Décernbre 2023, la Bangue a connu une nouvelle entrée "FIRST PAY" & son périmétre en tant gue filiale
Mote 1-6Valeurs immobilisées

Les valeurs immobilisées accusent au 311220232 un solde de 442 663 mDT contre un solde de 397 473 mDT au 31122022 et se
détailient comme suit :

Description NN023  3/12/2022  Variaion %

Immobilisations incorporelles 1312 1432 (60) (4%
Immobilisations incorporelles 12 605 12026 578 5%
Amortissement des immobilisations incorporelies (11 0u9) {10410 {639} 6%
Provisions sur immabllisations incorporelles {184 (184) = 0%
Immobilisations corporelles 434 757 392 149 42 608 11%
Immobilisations corparelles 535490 486 381 45 109 10%
Amortissement des immaobilisations corporelles {100 538] {94 035) (6:501) 7%
Pravisions sur immobilisations corporelles {187) (197} - 0%
Immohilisations encours 6514 Jag2 2642 68%
Immobilisations encours 6534 38492 2 (2 68%
Total 442 663 397 413 45180 1%

Aucune garantie ou sUreté n'est consentie a des Liers sur les immaobilisations de fa Bangue.
Le montant des immobilisations détenuwes par la bangue et prétes & étre cédées totalisent au J112 2023 un montant de 314 405 mDOT

Lec flux de mouvernents des imrmobilisations, tenant compte des acquisitions et de cassions, se présentent comma suit:

TABLEAU DE VARIATION DES IMMOBILISATION ARRETE AU 31/12/2023

- ol v ek Rapriss) poonte  VCMau
Description Brutpan Acquisition E:I% O otation s;{"':’: E';r;lj Phpipa
1) immohifisation Incarporelles 12 (26 51 - 12605 (10594} (639 - nmy o
Fonds da commerce 184 - 184 (184) . (164) =
Lopicials 10en 579 11456 {9503  (617) - (10 120] 1336
Droit oy bad 965 - 965 g 2 - (929) 38
Hutres immobilisations incorparefes - - - - - - -

2 Immabifisations Corporelies 486381 60110 (1mooy) 535487 (94232) (7200) ro2  (100730) 434757
Immahilisation d explottation 159497 3872 . 163369 (48981 (3421) - (52012 111357
Terraing o explaiteton 42275 - 42 775 . 42 275
Batments B0508 13 Bos2t  {zzan 193 - (3723) 56794
Amenagements de hitimants 374 3ERD 40573  (26381) (1908 - (262891 12284
Immohilisaian hors axplotation 215783 B1317  hoa3oy) 316828 (BOBO)  (37h) |6435) 3103493
Terraing hars mpkitation = = . - 5
Bitiments 5753 513 (3 316828 (GOBD)  [37G) [6435) 310391
Mabiliars de bureay 1nma B12 11525 {7787 (837 - (362d) 2301
Mattriels da transpor 4238 2069 {702 G605 (3460)  [G26) 70: (33 2En
Matéripls imformatigua 16228 973 17201 (12474} (1081) - (13585) 3646
Machines DAB 5398 148 9546 {71000  {385) - {7485) 2061
Coffres forts 2553 2 2 555 {1995} |6} 12061 484
Autrps immebilisations 6001 g7 B85 {6765  (a09) - {7174} 1684
3 Immohifisations encors i B105  (3463) 6534 = - 653
Immobilisagons corporefies encours 3403 4274 (3gesr 4214 4214
Immobilisations mearporellos ancours . 489 1831 2320 - - - - 230
Total 502299 GE794 (1e467) SH4626  (104B26) (7838 e ({111963) 447663
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Mete 1-7. Autres actifs

DESCRIPTION
Comptes d attente et de régularisation

Comptes d'attente

Comptes d'attente de la salle de marche
Comptes d'attente de la compensation
Autres comptes d attente

Comptes de régularisation

Autres

Stock em matiéres, foumnitures ettimbres
Etat, impdits et taxes

Allocations familiales

Dépits et cautionnements

Opérations avec le personnel

Debiteurs divers

Créances sur | Etat

Autres

Total

DESCRIPTION

Provisions sur comptes d'attente et de réguisrisation
Provislons sur comptes d'attente de la salle de marche
Provisions sur comptes d'attente de la compenzation

Provisions sur autres compies d' attente

Provisions sur autres comptes de la rubrique AC7

Provislons sur opérations avec le personngl

Provisions sur débiteurs divers
Provislons sur autres comptas
Total

DESCRIPTION

Provisions sur compies d'attents et de régularisation
Provisions sur comptes d'attente de |a salle de marché
Provisions sur compies d'attente de la compensation

Prowisions sur autres compies d'attente
Provisions sur autres comptes

Prowisions sur opérations avec le personnel

Provisions sur débiteurs divers
Prowisions sur autres compies
Total

3NZf2023

25647
21 B4G
(141}
8720
13 267
380
167 517
187

21 261
673
102
111916
28938
392
3448
193 164

Les autres actifs totalisent au 31122023 un montant de 193 164 mDT contre un Mmontant de 163 260 MmDT et se détaillant
COMME Suit !

N2 Variation (%)

aam
21918
984
11627
9305
5385
135949
529

13 408
759

n2
102418
15 468
519
2736
163 260

Les mouvernents nets des provisions sur les cormptes de |a rubrigue ACY so présenient comme suit:

(1664)  (6%)
(700  (0%)
(1125) (114%)
(2807)  (25%)
3062 43%
(1594)  {30%)
31567 3%
208 06%
7853  59%
(86)  (11%)
(0%)

9498 g%
13470 8%
(127)  (24%)
712 6%
29904  18%

INZA0B NNY02 Variation (%)

(13 585)
(7331)
(4 983)
(1271)

(16 824)

(692)

1 295)
(14 837)
(30 408}

(14 860)
(7331)
(6341
(1288)
(17 330)
(692)
{1295}
(15 343)

(32 290)

Les rouvements des provisions sur les coamptes de la rubrigue ACT se présantent CoOmme suit:

31122022 Dotation  Reprise

(14 960)
(7 331)
(6 341)
(1 288)

(17 330)

(692}

(1 295)
115 343)
{32 290}

= 1376
- 1358
- ¥
= 505

605
- 1881
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1375 (8%)
. 0%
1358 (21%)
17 1%
508  (3%)
. 0%

- 0%

506 (3%)
1881 (6%)

31/12/2023

(13 585)
(7331)
(4983)
(1211)
(16 824)
{692}
(1295)
114 837)

{30 408)



2- Notes explicatives sur le bilan- Passifs
Note 2-1. Bangue Centrale de Tunisie et CCP
Le solde de cetie rubrigue correspond exclusivernent aux deties envers la Bangue Cantrale de Tunisie,

Au 31122023, cotte rubrigue accuse un solde de 356 828 mDOT enregistrant ainsi une baisse de (458 496) mDT par rapport au
322022,

DESCRIPTION 3N2A23  ANNYANX2 Variation (%)

Comptes débiteurs auprés de la BCT 2 453 118 2335 1979%
Emprunts auprés de la BCT Dinars 354 000 814000 (460000) (57%)
Deettes rattachées aw emprunis auprés de la BCT 375 1206 (831) (69%)
Total 356 828 B15324 (458 496) (56%)

Mote 2-2 Dépdis et avoirs des atablissernents bancaires et financiers

Les dépdts et avoirs des établissernents bancaires et fimanciers accusent au 21122023 un solde de £00 099 mDT contre un
solde de 242 370 mDT au 31122022 ot se détaillent comme suit

DESCRIPTION JNFAAA ANNHAZZ  Variation (%)
Dépbits et avoirs des éablissements bancaines 390 551 277311 163 240 72%
Dépdts et avoirs des établissements financiers 9548 15 059 (5511) (37%)
Total 400 099 242 310 157729 65%

Les dépdls et avoirs des établisserments bancaires se détalllent comme suit

DESCRIPTION 31122023 31/12/2022 Variation (%)
Pwoirs sur établissements bancaires 146 658 139802 6 256 5%
Emprunis auprés des etablissements bancaires 243 843 87509 156384 179%

Dépits et avoirs sur les établissements bancaires 340 551 227131 163 240 72%

La ventilation des dépdts et avoirs des établissernents bancaires et financiers selon la maturité résiduelle se détaille comme
Suit

cou=  Plusde3mois Plus d'unan  Plusde

DESCRIPTION 3mois  &momsdunean BmoinsdeSans Sans  Topml

Etablissaments bancaires 390 551 - - - 390551
Awnirs encomptes sur les établissements bancaires 146 659 - . - 146 659
Emprunts aux etablissements bancaires en dinars 120 000 - - - 120 000
Emprunts aux établissements bancaires en devises 123 h34 - - - 123 534
Dettes rattachées sur les préts aux établissements bancairas 358 - - - 358
Etablissemants financiers 9548 - - - 9548
Avairs en comptes surles etablissements financiers 0548 - - - g 548
Total 400 039 - - - 400099

La ventitation dos dépdts et avoirs des établissermeants bancaires et financiers sefon la nature de la refation se présente
COMIMEe suit

DESCRIPTION Entreprisesliées  Entreprises associées Autres  Total

Diépbts et avoirs des établissements bancaires - - 390 551 390 551
Dépdts et avoirs des établissements financiers - - 9548 9 548
Total - - 400099 400099

Toutes les dettes sur les établissernents barncaires et financiers ne sont pas matérialisées par des titres du rnarcheé
interbancaire,
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MNote 2.3, Dépots et avoirs de la clientéle

Les dépdts el avolrs de la clientéle accusent au 31122023 un solde de 7 625 623 mDT contre un solde de 6930 819 mDT au

TN12 2022 pt =& décomposent comime suit :

DESCRIPTION NYAR3  ANNYAE  Variation
Dépits a vue 1948119 1810262 38857
Autres Dépdts et avoirs de la clientdle 5676504 5080557 535 047
Epargne 2408485 2245407 163078
Dépiits a terme 3137039 2696120 440913
Dépiits a terme en dinars 2847967 2465045 382922
Dettes rattachées sur Dépdts a terme en dinars 22 685 12 883 §782
Depiits a terme en devises 263933 216814 47106
Dettes rattachées sur Dépdts a terme en devises 2489 1379 1110
Autres sommes dues & la clientéle 130 980 133030  (8050)

(%)

2%
12%

1%
18%
16%
76%
27%
BO%

(6%}

Total 7625623 6990819 634804 8%

La ventilation des dépbts et avoirs de la clientale selon la durée résiduelle se présente comme suit

Sol= Plusde 3 mois Plusd'unan Plusde Ne disposant pas

DESCRIPTION Imois  Amonsdunan & moinsde5anz  Sans de maturité  Total

Dépéts a vue 19459119 - - 1943119
Epargne 2 408 485 - - 2 408 485
Dépats a terme en dnars 1750722 1003 668 93 5717 - 2 847 967
Depats a terme en devises 113 304 143 920 6 695 263919
Dettes rattachées dépdts & terme 25153 - - 25 153
Autres sommes dues a la clientele 130 980 - - - 130 580
Total 6377763 1147588 100 272 S - 1625 623

La ventilation des dépéts et avoirs de la clientéle par nature de la relation se présente cormme suit:

RUBRIQUE Entreprisesliées  Entreprises assocides  Autres Total

Depdts a vue 4043 11635 1933435 1949119
Epargne - : 2408485 2 408 485
Depdts a terme 13027 44 880 3053979 3111886
Dettes rattachess - 96 25 057 25153
Aures sommes dues a la clientale - - 130 980 130 920
Total 17 D76 56 611 7551836 7625623

Mote 2-4 Emprunts ot rassources spéciales

Le solde de cette rubrigue s'éléve au 31122023 4 B62 999 mDT contre 825 551 mDT au 31122022 se détallie comme suit |

DESCRIPTION JINAA23  NNYNZ Variation
Emprunts matéralses 426 493 308 920 117579
Ressources spéciales 436 500 516631 (80131
Total 862 999 825 551 37 448

Le solde des emnmprunts matérialists sa subdivise comime suit au 3122023 et au 31122022
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DESCRIPTION

Emprunts maténalisés
Dettes rattachees sur emprunts matenalisés
Total

JNFA2E INNYAZ  Variation
392 958 282 5717 110 381
33 541 26 343 7198
426 499 308 920 117 578

Le tableau des mouvements des ernprunts matérialisés au 31.12.2023 se détaille comme suit!

(%)

39%
27%
38%

Date d'émission- Encoursau  Rembowrsemerts  Encours au

EMPRUNTS

Emprunts subordonnés

Amen Bank 2006 catégone A

Amian Bank 2008 catgonic B

Amen Bank 2009 catégone A

Aman Bank 2008 caigonic B

Amen Bark 2010

Aman Bank 2016 Catégaric B

Amen Bark 2017-1 Catégone B

Arman Bank 2017-1 Categons C

AMEN BANK 2017-2 Catégone G

AMEN BANK 2017-2 Catégone D

AMEN BANK 2017-2 Catégone E

AMEN BANK 2120-2 Catégone A

AMEN BANK 2120-2 catégone B

AMEN BANK 2120-3 catégorie A

AMEN BANK 2120-3 catégone B

AMEN BANK 2190-3 catégonia C

AMEN BANK 20021-1 CATEGORIEA

AMEN BANK 2178-1 CATEGORIEB

AMEN BANK 2022-1 CATEGORIEATALIXRXE
AMEN BANK 2(22-1 CATEGORIE A TALIX VARIABLE
AMEN BANK 2022-1 CATEGORIE B TALEX MARIABLE
AMEN BANK 2122-1 CATEGORIE B TALIX FXE
AMEN BANK 2023-1 CATEGORIEATALIXRXE
AMEN BANK 2073-1 CATEGORIE A TALIX VARIABLE
AMEN BANK 2123-1 CATEGORIE B TALEXRXE
AMEN BANK 2231 CATEGORIE B TALX VARIABLE
AMEN BANK 213-2 CATEGORIE ATALUX AXE
AMEN BANK 2173-2 CATEGORIE C TALIX FIXE
AMEN BANK 20232 CATEGORIED TALEXRXE
AMEN BANK2023-2 CATEGORIEATAL VAR
AMEN BANK 20252 CATEGORIE C TALX VAR
AMEN BANK 2123-2 CATEGORIED TALIX VAR
Emprunts sous seing privé

Empriint sous saing priva

Total
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20000
20000
20000
30000
d0000
23345
3000
13100
1250
14 500
16 500
13500
26500
11 100
52 730
36 170
20000
10000
2850
1910
12 000
23180
3000
21700
8000
1300
13 170
8700
11 500
40600
5000
21030
5000
5000

523 685

6,50%

700%

5455

TN -0.85%
TN+ 85%
750%

7.55%

%

7.75%

T9E%

138%
Q50%

975%

9.00%

s20%

B40%
TMMLI0%
TN 2.80%
360%
TN 2. 55%
ThM-+3,00%
10,00%
10,00%
TMM+1,8%
10,40%
TM--2,00%
10,06%
10,20%
10,30%
T2, 15%
ThM-+:230%
TM-2.40%

TMM+2%

Date d°écheance

01052008 - 21/05/2003
07/05/2008 - 21/05/2028
3008008 - 30/04/2024
300082009 - 30/09/2024
01,082010 - 310872025
270806- 2111112023
22032017 - 30042024
202017 - 300472024
250207 au 2612324
251072017 a0 251 27H024
250207 au 26112324
23122000 50 2309105
SN0 au 23082025
12022021 au 12022026
120272021 au 1202/2026
12022021 au 12022028
SO/DA2021 au 3004/2028
30042021 U 3004031
0042022 au 30082027
S0V05/2022 ati 3070972027
S0052022 st 30092023
B0V05/2022 ati 300972009
250572003- 25052028
2510572023 25052028
25/057023- 25052030
2570033110008
250572073-31/10/ 2028
3N102023-3110/2028
NN02023-3102028

3 N02023-3110/2028
3NN02023-3102028

3 N02023-31102028

322002

282517
1332
8 000
3967
3987
15 968
4 669
1200
13 100
500
14 500
16 500
8100
26 500
8 880
42 164
36 170
30 000
9000
2 850
1970
12000

23 180

282 577

J Bmissions

105381
(1332)
(1 000}
{2001}
{200}
(5 236)
(4 669}
(600}
(250}
{2700}
(2 220)
(10 546)

(1 000}
(5701
(394}

2000
21 700
& 000
7300
13170
B 700
11 500
40 8600
5000
21 020
5000
5000
110381

31122023

387 958

5000
1 366
19686
10632

600
13100

250
14500
16 500
5400
26 500
i 660
31 638
36 170
30 000
8000
27280
1576
12 000
23 180
2000
21 700
4000
¥300
131710
& 700
11 500
40 600
5000
21030
5000
5000

392 958



Le solde des ressources spéciales se subdivise cornme suit au 31122023 et au 31122022 ¢

DESCRIPTION N3 NN Variation (%)
Ressources budgétaires 76760 82716 (5956) (7%
Ressources exténeures 359 740 433915  (74175) 117%)

Total 436 500 516631  (80131) (16%)

La ventilation des ressources extérieures par ligne, se détaille comme suit :

DESCRIPTION 1203 NN22022  Variation (%)

Lignes extéiriaures en dinars 349 348149 1744 1%
Ligne BIRD 795 195 - 0%
Ligne [TALIENNE 4 296 4968 (672) (14%)
Ligne CFDHMISE A NIVEALI) 1687 31 (2054) (55%)
Ligne CFD restructration financige . 75 (75) (100%)
Ligne BANGUE MONDIALE POUR LE ANAN. MICRD & PME - 370 (370} {100%)
Ligne ESPAGNOLE (BCT 200277) i B {7} (88%)
Ligne AFD HOTELLERIE 4 827 8951 (4124) (46%)
Ligne BE| INVESTISSEMENT 23957 47 811 (23914} (50%)
Ligne BM EFRCACITE ENERGETIOUE 27 849 32 249 (44000 (14%)
Ligne BAD-MPME - T14 (714} (100%)
Ligne SANAD 371113 45 361 (8248) (18%)
Ligne FADES 9829 12026 (2197) (18%)
Ligne BANGUEMONDIALE POUR LE ANANCEMENT DES MPM ENTREPRISES I 3 333 3 889 (556) (14%)
Ligne: AFD-IMF 1871 28157 (3386) (33%)
LIGNE DE CREDIT AFD-SUNREF TF 19009 23760 {4751) (20%)
LIGNE DE CREDIT BAD LT Py2018 110 040 110 D40 - 0%
LIGNE DE CREDIT KPW Pz 86 397 26174 61223 243%
LIGNE ITALIENNE AGRICULTURE ET PECHE 2020-78 1589 - 1989 -
Lignes etérievres en devises 35 76312 (75917) (99%)
Ligne en ELIRO 393 76 310 (75917) (99%)
Ligne: KPW en ELRD 2 2 - 0%

Dettes ratiachées g 452 9454 2) (0%)
Total 359740 433915  (74175) (17%)

La ventilation des emprunts et ressources spéciales selon la durée résiduelle se présente comme Suit ;

<cou=  Pusde3mas Plusd'unan  Plusde

DESCRIPTION Imols  Amorsdunan & moinsdeS5ans  Sans Tatal

Emprunts matériglsés 46907 23253 227 543 128796 426499
Emprunts materialisés 13 366 23 253 227543 128 796 392 958
Dettes rattachees 33 5411 - . - 33541
Ressources extérieures 110556 53540 161 413 34231 359740
Ressources extéreuras en dinars 101 056 53475 161 188 34174 349883
Ressources exténeures en devises 48 65 225 57 395
Dettes rattachees 9452 - . - g 452
Ressources budgétaires 2353 12362 33 365 28680 76760
Ressources budgetaires 1003 12 362 33 365 28680 7H410
Dettes ratiachees 1350 & - - 1350

Total 1598168  B9155 422 3 191707 862899
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La ventilation des amprunts et ressources spéciales selon la nature de la relation se présente comme suit

DESCRIPTION Erntreprises liées  Enfreprises associées  Autres Total
Emprunts maténalises - 38 425 354 533 392 958
Dettes rattachées - 1158 32383  335M
Ressources budgétaires - - 76 760 76 760
Ressources extérieurss - - 359740 359 740

Total . 38 583 B23416 862399

Mote 2-5. Autres passifs

Les autres passifs se subdivisent comme suit auw 31122023 et au 31122022 :

DESCRIPTION Ny 3INNZA2  Variation (%)
Provisions sur engagements par signature 2910 3204 (294) (9%)
Autres provisions pour passifs et charges 5109 4 609 500 11%
Provisions pour passifs et charges B019 7813 206 3%
Compies d'sttente et de régularisation 300252 2274 77532 3%
Comptes d'attents 17032 11142 5890 63%
Créditeurs divers 216 065 158 317 57 748 36%
Créditeurs divers sur comptes de la compensation 116791 54 707 62084 113%
Depéts du personnet 7950 8008 (58] (1%)
Charges & payer 91324 95 602 {4 278} (49%)
Frat, impéts ettaxes B1414 48 109 13 305 28%
Autres 5741 5152 589 11%
Total auires passifs 308 271 230 533 71738 34%

Le détail de la rubrigue autres provisions pour passifs et charges se détaillent comme suit:

DESCRIPTION N3 ANNAHNE  Varigtion (%)
Provision pour risgues et charges 2 500 2000 500 25%
Provision pour montants consignés 2609 2609 - 0%
Total autres passifs 5109 4 609 500 11%

3- Notes explicatives sur le bilan- Capitaux propres

Les capliaux propres d Amen Bank ont atteint 1442 273 mDT au 3112 2023 enregistrant ainsi une augmentation de 140 100 mDT
par rapport au 31.1220F2
Cette augmentation provient da:

¥ | 'affectation du résultat de 2022 avec des dividendes distribués pour 54 207 mDT ,
* Des mouvements sur fonds social et de retraite pour 564 mDT
* Du résultat arrété au 31122023 pour 194 B71 mDT,

Le capital social de la banque est porté de 132 2065 000 dinars, cette augrmentation de 18 915 DOOA dinars par incorporation de
réserves et distribution de 3 783 000 actions nouvelles confarmémaent 3 |a décision do 'AGE du 27 avril 2023,

Le tableau de variation des capitaux propres se présents comme suit:
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Raserves

Résa HE& Reéserves : Fonds social  Ecantde

bt ol Wi el WE) ot Tearde T
Soide au 31120072 132405 13M0 821199 - 120979 58047 43 1 154879 13173
Affectation diresukat 2027 - - e - - 5100 - 7. (154879
Distnbutons de dedendes : : - - - - - {54 207 - [54207)
Reclassements el sutres vanations 18915 - - - * = * {18915]
Puitres opdrations sur fonds social : : = = - (554) - - - 56}
Résultatde §exercive 213 - - - - - - - - JHEN 1MEN
Solde a0 3115003 15130 1320 3897858 - 120979 BISE3 43 1 194871 1442273

{*) La rubrique Fonds social et de retraite se détaille comme suitau 21122023
* Fonds social (utilisation remboursable) pour @ 681 534 mDT
* Fonds de retraite {utilisation non remboursable) pour 2 049 mDT

[**) Le solde de la rubrique écart de rédvaluation correspond 3 des réserves de rédvaluation des immuabilisations corporalles
pour £23 mOT.

4- Notes explicatives sur |'état des engagements hors bilan
MNote 4-1.Cautions, avals et autres garanties donmndes

Le solde de cette rubrigue s'éléve au TL12.2023 4 B71 859 mDT contre 905 816 mDT au terme de l'exercice 2022 ot se détaille

COrmime suit
DESCRIPTION N3 ANHA22 Varation (%)
Cautions T 114 834979 (63 BBS)  (B%)
Avals 90 918 56 975 33044  60%
Autres garanties données 9826 13 862 (4 036) [29%]
Total 871 859 005 816 {33957}  (4%)

L'encours des cautions se detallle au 31122023 comme suit

DESCRIPTION NN NNXA022  Variation (%)
Cautions en faveur des bangues 4719137 529 045 (49908)  (9%)
Cautions en faveur de |a clientgle 291 977 305934 (13957) (5%}
Total 71114 B34979 (B3 865) (B%)

L'encours des avals se détaille au 31122023 comme sult ;

DESCRIPTION N3 N2 Variation (%)
Avals enfaveur des bangues locales - - - 0%
Avals en faveur de la clientéle 90 919 56 975 33 944 60%
Total 90 919 56 975 33 944 60%
La ventilation des cautions par nature de la relation se présente comme suit

RUBRIQUE Entreprises lifes  Entreprises associées Autres  Total
Cautions en faveur des bangues - - 479137 419137
Cautions en faveur de la clientéle - 10157 281820 291791
Hvals - - 90920 90920
Autres garanties donnges . . 9828 9826
Total - 10 157 TEO957 TN 114
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Mete 4-2 Crédits documentaires

Les cradits docurmenialres sont passes de 558 808 mDT au 31122022 5 268 639 mDT au 31122023 of se détaillent comme suit

DESCRIPTION A2 N2 Variation (%)

Credits documentaires Import 236 237 302 480 (66 243) (22%)
Crédits documentaires Export 32 402 256328 (223 928) (B7Y%)
Total 268 639 S8 BOE (290 169) (52%)

La ventilation des engagements liés aux crédits documentaires selon la nature de la refation s présente comme suit:

RUBRIQUE Entreprises libes  Enftreprises associées  Autres Total
Crédits documentaires Import . 2602 233635 236237
Crédits documentaires Export 32402 32402
Total 21602 266037 268 639

MNote 4-3. Actifs donnés an garantie

Le solde de cette rubrique correspond a la valeur compiable des bons de trésors et des effets refinancables donnés par la
Bangue en garantie du refinancemant figurant au passif.

Le solde de cette rubrigue se détaille au 31122023 comme suit

DESCRIPTION NN NNZAR Variation (%)

Effets refinangables données en garantie 247 650 506911 (259 2R1) (51%)
BTA données en garantie 106 651 244339  (137688) (56%)
Emprunt national donné en garantie - B3572 (B3 572) (100%)
Total 354 301 814822 (460521) (57%)

Mote 4-4 Engagements donnés

Les engagements donneés s'élévent au 31 décembre 2023 a1 314944 mDOT et se détailient comme suit ;

DESCRIPTION MNYHNB  INNYA02  Variation (%)
Engagements de financement donnés 1294055 1032320 261735 5%
Préits interbancaines en devises confirmés et non encore vrés 2700 = 2700 100%
Crédits & la clientéle confirmés et non encore débloqués 1229636 871341 258294 27%
Crédits & la clientgle confirmés etnon encore débloques a MT 223339 185878 a7 461 20%
Crédits 4 la clientéle confirmes et non encore débloqués 4 LT 44899 22439 (17 940) (80%)
Crédits a la clientéle confirmés et non encore débloqués en faveur 23139 38250 {15112) (40%)
des établissements bancaires et financiers MT

Crédits & la clientéle confirmés etnon encore deblogués en faveur 978 659 124714 253 885 35%
dela clientéle a CT

Autorisation des crédits par carte 61719 60 979 140 1%
Engagements sur Titres 20889 21508 (619) (3%
Parficipations non libérées 20820 20 820 (0} (0%)
Titres & recevoir - 618 (818}  (100%)
Titress & fivrer B9 70 {1) (1%)
Total 1314944 1053828 261 116 5%
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La ventilation des engagements donnés selon la nature des parties avec lesquelles les opérations sont conclues se présente
COMmime suit

RUBRIQUE Entreprises lifes  Entreprises associées  Autres Total

Engagements de financement donnés - 42192 1251863 1294055
Prétts interbancaires en dewvises canfimmis et non encore lvrés - . 2700 2700
Engagements de financement donnés - 22150 1207 486 1229 636
Butorisation de crédis par carte - 20042 41677 61719
Engagamernts surires - - 20 889 20 889
Partcipation non ibérdes - . 20820 20820
Tres alvrer . - 69 69
Total - 42182 1272752 1314943

Mote 4-6.Garantios Recues

LU'encours des garanties recues s'éléve au 211220233 3 789 354 mDOT contre 3 BB 902 mnDOT au terme de l'exercice 2022 Cat
encours correspend aux garanties admises prises en compte conformément aux dispositions de a circulaire BCT 91-24 et co
dansia limite de I'engagement

DESCRIPTION 3INFAZ3 3N1HA22  Variation (%)
Garanties reues de |'Etat 218749 240548 (21799) (9%)
Garanties regues des autres établissements bancaires, 108 407 167955 (49 548) (319
financiers etde 'assurance

Garanties regues de la clientéle 3462198 3490399 (28201) (1%)
Total 3789354 3BEEOOZ (99548 (3%)

La répartition des garanties recues de la clientele de la Bangue au 31322023 par classe de nsgue et par nature de garanties
s PréESEnte cormime Suit

Garanties Garanties recues Garantiesregues/  Actifs  Garanties regues/ Tots! des garantes
reelles de FBiat Etsh, bancaires  financiers assurances Autres regues
Classze( 1 855343 101 584 106 920 3326831 1226 3735 2407 4839
Classe 1 131767 B6 896 - 1113 102 310 B30 269
Classze 2 5732 - - - - - 5732
Classe 3 15 007 436 - 32 - - 15475
Classze d 501 500 29833 159 3527 - 564 535 583
Clagse 5 174 - - 3 - 1 B0
Total 33 218 749 107 079 347 465 1328 4610 378934

MNote 4-7. Note sur les epérations de change

Les opérations de change au complant non dénouées a la date du 3122023 s'élévent a (29 635) mDT et se présentent
COMmme suit:

DESCRIPTION N0 N2 Variation (%)
Devises vendues au comptant a fivrer {57 174) (43571  (13602) 31%
Dievises acheifes au comptant & recevoir 27539 21 415 6123 29%
Totzl {29 635 (22 156) (7479) 34%

Les opérations de change a terme contractées a des fins de couverture et non dénouées a la date du 31122023 s'élevent a
{168 580) mDT et se présentent comme suit |
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DESCRIPTION NNy 312202  Variation (%)

Devises vendues 3 terme a lvrer (229393) (208771}  (19622) 9%
Devises achetées 3 terme & recevoir 60 813 BR 545 (24732) (29%)
Total (168 580) (124 225] (44 355) 36%

La bangue n'a effectud aucune opération de change a terrme contractée a des fins spéculatives et non dénoudes a la cléture
de |'exercice au 31122027

5- Notes explicatives sur I'état de Résuitat
Mete 5-1. Intéréts et revenus assimilés

Les interéts et revenus assimilés ont totalisé en 2023 un montant de 774 316 mDT, Leur détail se présente comme suit ;

DESCRIPTION N3 3N22022 Variation (%)

Opérations avec les établissements bancaires et financiers et la BCT 36 327 16 682 19645 118%
Opérations avec la clentile 719228 599477 119748 0%
Autres intéréts et revenus assimilés 18763 36062 (17209) (48%)
Différenel d'imtérét sur opérations de change 10 575 28094  (17519) (62%)
Commissions & caractere d'interét B188 7 968 220 3%
Total 774 318 652 221 122 095 19%

Mote 5-2. Cormmissions en produits

Lec commissions en produits sont passées de 136 S62 mDT an 2022 3 147 020 mDT en:2023. Cette variation ost détailidée
COMIMe Suit:

DESCRIPTION INANB  NNYAR2  Variation (%)

Chegues effets, iremanis, tenue et autres moyens de paiement 84 073 80 839 3234 4%
Opérations sur placement ettires 5776 4 500 1276 28%
Operations de change 1953 1827 126 T%
Dpérations de commerce exténewr 4 965 4 672 293 6%
Gestion, etuds et engagement 10 358 9 206 1152 13%
Dpérations monétigues et de bangue directe 32 608 28 608 3910 14%
Bancassurance 4 575 4 637 (62) 11%)
Bangque d'affaires 14 & 483  209%
Autres commissions 1998 1852 L 2%
Taotal 147 020 136 562 10 458 8%

Mote 5-3. Galn net sur portefeullle titres commercial et opérations financiéres

Les gains sur portefeuilbe titres commercial et opérations financiéres se détaillent comme suit en 2025 et 2022

DESCRIPTION INYAZE  3NZAE2  Variation (%)

Gains nets sur titres de transaction 2196 2003 183 10%
Gains nets sur fitres de placement 2179 3157 (978) (31%)
Gaing nets sur opérations de change 35089 42 864 (7775 (18%)
Total 39 464 48 024 (8560) (18%)
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Les gains nets sur titres de transaction se détaillent comme suit

DESCRIPTION A3 311 A22 Varation (%)
Plus-values de gession surtitres de fransaction 2 196 2003 183 10%
Moins-values de cession des titres de transaction - . . 0%
Total 2 196 2 003 183 10%

Lec gains nets sur titres de placernont se détalllent comme suit

DESCRIPTION 3NHA23  NN2A022 Variation (%)
Titres de placement & revenu fixe 1406 (701 (50%)
Intéréts et revenus assimilés sur les BTA de placement . 1288 {1288) (100%)

Intaréts et revenus assimiles sur les emprunts obligataires de placement 699 118 581  492%
 Iires de : : :

Dividend

g5 sur les titres de placement 1187 870 317 36%

Plus-values de cession 1178 1220 (42)  (3%)
Moins-values de cession des tires de placement (1) - (1) (100%)
Dotations aux provisions pour dépréciation des titres de placement {2113} (1 764} {348) 20%
Reprise sur provisions pour dépréciation des titres de placement 1229 1425 (196)  (14%)
Total 211 3157 {978 (31%)

Le gain net sur opérations de change se présente comme sult

DESCRIPTION 3NHA23 N2 Variation (%)

Gain net sur operations de change BBE 4 522 2873 1649 57%
Gain net sur opérations de change en compte 30 074 39 588 [@514) (24%)
Autres resultats nets de change 4393 403 80 22%
Total 35 089 42 864 {(7775) (18%)

Mote 5-4. Revenus du portefeuille d'investissermant

Les revenus du portefeuille investissement ont totalisé en 2023 un montant de 185 050 mDT contre 147 997 mDT en 2022,
Leur détail se présente comme suit;

DESCRIPTION 31122023 N2 Vardation (%)
Intéréts et revenus assimilés sur titres dinvestissement 170 207 135919 34288  25%
Dividendes et revenus assamilés sur tires de participation 1034 1295 1261)  (20%
Dividendes et revenus assimilés sur entreprises liées 4 451 3033 1418 4%
Dwidendes et revenus assamilés sur enreprises associges 9146 7 566 1580 21%
et co-enireprises

Dwidendes et revenus assanilés sur parts dans les participations 212 184 29 15%
avec convention de rétrocessian

Total 185 D50 147 997 37 054 25%

Les intéréts ot ravanus assimilés sur titres d'investissement se présentant comme suit

DESCRIPTION ANZA23  311ZA022 Vanation (%)

[ntéréts et revenus assimilés sur bons de wésor 85 384 a0 658 (5 274) (6%)
Ivtérts et revenus assimilés sur fonds pérés b6 598 31970 24 628 17%
Intérats et revenus assimilés sur emprunts phiigataires 28 155 12998 15156 117%
Intéréts et revenus assimilés sur titres participatifs 70 292 (222)  (76%)

Total 170207 135319 34 288 25%
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Mete 5-5, Intéréts encourus at charges assimilées

Les intéréls encourus et charges assimil@es ont totalisé en 2023 un moniant ge 586 507 mDOT. Leur détail se présente comme

sult;

DESCRIPTION 12203 302  Variation (%)
Intériits encourus et charges assimilées {567 875) (443953 (123722) 28%
Opérations avec les établissements bancaires etfinanciers et BCT {122 644) {101 0BG) {21 588) 21%
Opérations avec la clientele {394 189) {300 0548) (84 130) 31%
Emprunts et ressources spéciales (50842) (42 808) (8034) 19%
Autres Intéréts ot charges (18832) (29 826) 10894 (37%)
Différentiel d intérét sur opérations de change (4904) (11183} 6279 (56%)
Commissions de couverture contre le risque de change st autres (13928) (18643 4715 (25%)
comimissions sur les fignes extérieures

Total (586507) (473779) (112728) 24%

Mote 5-6. Dotations aux provisions et résultat des carrections de valeur sur créances, hors bilan et passifs

Le eolt du risque relatif aux créances, autres éléments d'actifs et passifs a totalisé en 2023 un montant de 93 091 mDT,

enregisirant une baisse de 25 484 mOT par rapport a Mexercice 2022, Son détall se présente comme suit ;

DESCRIPTION N3 3N2H22 Varation (%)
Deotations aux provisions sur créances douteuses (59 797) (58 319)  (1478) 3%
Dotations aux provisions collectives Cir BCT 2012-02 (37 688} (24 309) (13379) 55%
Dotations aux provisions sur créances additonnelles Cir BCT 2013-21 (43 337) (41622) (1715 4%
Dotations aux provisians sur autres éléments d'actfs et de passifs - {12) 12 100%
Dotations aux provisions pour risques et charges (500) (500} 0%
Dotations aux provisions sur congés payés 1143 {1 586) 443 (28%)
Total dotations (142465) (125348) (1B117) 13%
Pertes sur créances (165725) (157 854) (7 871) 5%
Total dotations et pertes sur créances (308 190) (284 202) (23 984) B%:
Reprises de provisions sur créances douteuses 27 465 22477 4988 22%
Reprises de provisions collectives Cir BCT 2012-02 : 8500 (8500} (100%)
Reprises de provisions sur créances additionnelles Cir BCT 2013-21 17 057 19 251 {2194} (11%)
Reprise [ provision de créances additionnelles Cir BCT 2013-21 suit 34 894 63888 (28994) (45%:)
aux radiations et cessions

Reprises de provisions sur créances cedees et radiees 53 044 16 628 36416 219%
Reprise de provisions sur autres léments d'actifs et de passifs 1881 569 1312 231%
Reprise d'agios réserves sur créances ceédees el radiges 17 292 30 946 46 346 150%
Total Reprises 211633 162 259 49374 0%

Recouvrement des créances radiees 3 466 3 368 a8
Total des reprises et des récupérations sur créances 215099 165 627 49 472
Total (93081) (118 575) 25 484
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Mete 5-7. Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeur sur portefeuille d'investissernent

Les dotations aux provisions et résuliat des corrections de valeurs sur portefeuilie dinvestissement ont totalisé en 2023 un
montant de 2 £34 mDT, enreglstrant une variation de 2 525 mDT par rapport a l'exercice 2022, Leur détail se présente cormme

Suit:

DESCRIPTION N1 AN1YN22 Variation (%)

Dotations auw provisions pour dépréciation des titres d'investissement (7 195) (1648} (E547) 33T%
Reprise de provision pour dépréciation des titres d investissement 3 653 1786 1867 105%
Mains-value sur cession sur tires d investissemant (430) . (430} (100%)
Plug-value sur cession sur ttres dinvestssement 1765 2718 (953) (35%)
Pertes sur tires d'investissement {227) (2 765) 2538  (92%)
Total (2 434) n (2525) (2775%)

Mote 5-8.Charges opératoires d'expleitation

Les charges opératoires ont totalisé en 2023 un montant de 214684 mDT, en hausse de 170 83 mOT par rapport a 2022, Laur

détail se présente comme suit !

DESCRIPTION N22023  3NYA2  Variation (%)
Frais du parsonnel (153571) (140 456) (13115) 9%
Rémunération du personnel (113995) (104 532) (9463) 9%
Charges sociales (28 359) {25 502) {2857) 11%
Impots sur salaires 12 §93) 2 418) 1275)  11%
Auires charges liees au personnel 18 524) 18 005) 519) 6%
Charges générales d'exploitation (52 284) (47 686) (4538) 10%
Frais d'exploitation non bancaires (14 252) (13317} 1935 7%
Auttres charges d'exploitation (38 032) {34 370) {36B2) 11%
Dotations sux amortissements (8 829) {9 459) 630 (7%)
Total {214 6a4) (197 801) (17 083) 9%

Mete 5-9.5clde en gain résultant des autres éléments ardinaires

Le solde en gain résultant des autres éléments ordinaires se présente camme suit en 2023 et 2022
DESCRIPTION 31Nzy223 31122022 Variation (%)
Plus-values sur cession des immobifisations 947 172 715 451%
Moins-values sur cession des immobilsations (190} (264) T4 (28%)
Impit suite au conirdle fiscal |568) - |568) (100%)
Coniribution sociale de sofidarta (798} (618) (1800  29%
Autres résultats exceptionnels {1 404) (389} I1015) 261%
Total (203) (1 098) (914) B3%

Mote 5-10. Solde en gain résultant des autres ééments extraordinaires
DESCRIPTION NyMB N2 Variation (%)
Contnbution conjonciurellz (5 584) (1854 (3730) 201%
Total {5 584) {1854) (37300 201%

Mate 5-11, Résultat par action

Le résultat de base par action au titre de 'exercice cles le 31 décembre 2023 est de 5 439 dinars contre 5 848 dinars au titre de

l'exercice clos le 31 décembre 2022,
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DESCRIPTION 311272023 JNa2 Variation
Résultat neten mOT 194 871 154 879 239492
MNombre d'actions 30 264 000 26 4871000 3783 000
Nombre moven d'actions 30264 000 26481000 3 783 000

Résultat de base par action { en DT) 6,439 5,849 0,530

Résultat dilué par action { en DT) 6,439 5,849 0,590

Le capital est porté de 132 405 000 dinars & 151 320 000 dinars, par incorporation de réserves et distribution de 3 783 000
actions gratuites conformément a 'AGE du 27/04/2023. De ce fait, le résultat par action est calculé par rappert au nomibre
total d'actions en circulation au 31 décembre 2023, yv.compris les actions gratuites, cormme si cos actions existaient depuis le
début de 'annge:

Le résultat par action est calculé en divisant lo résultat net de ['exercice attribuable-aux actions ordinaires par le nombre
moyen pondéré d'actions en circulation aw cours de 'exercice.

Le résultat dilué par action a &té calculé sur |la base du nombra moyen pondéré d'actions ordinaires majoré du nomibre
moyen pondéré dactions nouvellement émises lors de la conversion en actions ordinaires de toutes les actions potentielles
dilutives,

6- Notes explicatives sur I'état de flux de trésorerie

L'état des flux de trésorerie est établl dans le but de faire ressortir les mouvernenis de liquidité de la Banque a travers ses
activités d'exploitation, d'investisserment et de financement et & travers d'autres facteurs pouvant affecter sa liquidité et <a
solvabilitd

La wrécorerie de la bangue qui est composée de ['ensemblo des liquidités et éguivalents de liquidités est passén da (535 612) mDT
a (Ne 538) mOT enregistrant une hausse de 419 074 mDT soit 78 24%. Catte hausse est expligues par des flux de trésoreria
d'exploitation de 4711 600 mOT, des flux de trésorerie dinvestissernent de 24 797 mDT et des flux de financement de (17 223} mOT.

L'examen de ces trois flux fait ressortir les principales constatations suivantes |
Mote &-1. Flux de trésorerie net provenant des activités d'exploitation

Le flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation est établi & 411 800 mDT au 31 décembre 2023, || Sexplique
notarmment par !

Fl itifs :

* e flux et des produits encaissés par rapport aux charges décajssées d'exploitation pour 359 406 mDT,
* | a vanation des dépdis de la clientéle nets de retraits pour 619 924 mDOT ;
® | g décaissements nets sur titres de placement pour 49 272 mDT |

& | 5 variation des préts a la clientéle nets de rermboursement paur (356 £26] mDT,

* | gs décaissemanis hets effectuds pour e compte du persannel et des eréditeurs divers pour (152 726} mDT ;
® | avariation des dépdts auprés des établiscements bancaires et financiers nats de retraits pour (58 285) mDT,
* | es décaissements au titre de 'impdt sur les bénéfices pour {27 955] mDoT ;

* | gs flux de trésorerie affectés aux autres activités d'exploitation (21 610 mDOT

Mote 6-2. Flux de trésarerie net affectés aux activités d'investisserment

Le flux de trécorarie provenant des activitds d'investisseament est établi 4 24 797 mDT au 31 décembre 2023, || sexpligue
notamment par |

Flux nets positifs :

® | s -variation des intéréts et dividendes pour 203 805 mDT;

& | gs flux nets liés & 'acquisition et a la cession d'immaobilisation (53 262) mDT |
® | gs flux nets sur portefeuilla investicsamant (125 746) mOT |
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Mote &-3, Flux de trésorerie net affectés aux activités de financemeant

Le flux de trésorerie affectd aux activités de Tinancerment est aetabli a (17 323) mDT au 31 déceambre 2023, || sexplique
notEmment par

Elux nets positifs ;
8 Erission diemprunt pour 145 000 mDOT

Flux nets nédgatifs :

* | o remboursernent des annuités venant & dchédance pour (117 579) mDT.
® | avariation des ressources spéciales-pour (8013} mDT ;

* [ e versement des dividendes pour (54 207 mDT,

* L mouverment du fonds social de {564) mDT

Mote &-4. Liguidités et équivalents de liguidités

Cette rubrique est cormpeosée principalement des encaisses en dinars et en devises, des avoirs auprés de la bangque centrale
et du centre des chégques postaux, des avoirs & wvue auprés des établissements bancaires, des préts et emprunts
imterbancaires effectuss pour une périoda inférieura a trois mais ot du portefauille titres de transaction,

Ces liguidités et éguivalents de liquidités s'élévent au 3] décembre 2023 4 (116 538) mDT contre (535 612) mDT au I décambre
2022

Le rapprocherment des liquldités et équivalents de liquidités au 31122023 <'est établi comme suit

DESCRIPTION 223 02

ACTIFS 639 607 489 656
Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP et TGT 488 289 445 536
Caizse 53 906 55113
Avoirs et préts ala BCT 434 321 390 383
Comptes CCP 63 40
Créances sur les Etablissements bancaires et financiers 151317 4120
Créances sur les Ftablissements bancaires < 90 jours 151 310 44114
Avgirs en compte sur les Etablissements bancaires 31 334 12330
Préts aux etablissements bancaires <90 jours 119 376 31784
Créances sur les Ftablissements financiers < 90 jours 1 ]
PASSIFS (756 145) (1025 268)
Banque centrale, CCP (356 453) (814 118)
Comptes débiteurs auprés de la BCT (2 453) {118}
Emprunts auprés de la BCT {354 000) (814 000)
Dépdits et avoirs sur les Etablissements bancaires et financiers_ (399 692) (211 150)
Dépits et avoirs sur les Etablissements bancaires < 90 jours 390183 196 112
Dépdts et avoirs sur les Etablissements bancaires (146 659} (139 802)
Emprunts interbancaires < 90 jours {243 534) (56 310)
Dépits et avoirs sur les Frablissements financiers <90 jours 9499 15038

Liquidités et équivalents de liquidités en fin de période {116 538) (535612

Les emprunts contractés par la Banque auprés de la BCT représentant des dcheéances infarieures & 90 jours, raison pour
laquelle, lis sont assimilables a des équivalents de liguidités,

7- Autres Motes
7-1 Identification des parties lides
Les personnes suivantes sont considérées comme étant des parties lides conformément 3 la norme comptable NCT 39

* | asociete COMAR du fait qu'elle détient directernent dans AMEN BANK 28.64% des droits de vora;
* | a sockdté PG Holding du fait gu'elle détlent 20 36% du capital a'AMEN BANK |
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* La société ENMNAKL AUTOMOBILES du fait gu'elle détient 7,93% du capital d'AMEN BAMK ;
® | 3 spciéné STE AGRICOLE EL HADAYEK du fait gu'elle détient 5.59% du capital d'AMEN BANK ;
% | 5 socidie PARENIN du fait gu'elle détient 466% du capital d'AMEN BANK ;

Société «PGl Holding»

= AMEN BANK loue auprés de la société PGSl Holding une partie du rez-de-chaussée de limmeuble sis au 150, avenue de la
libarté, Tumis. Le montant du loyar au titre de 'exercice s'éléve 3 181 ralT (HT).

* AMEN BAMNK participe & une guote-part des frais relatifs aux moyens matériels, hurmains et informatiques ot engagés par
PG holding dans le but de favoriser 'échange, le développement et a assurer l'assistance des différentes soclétas du Groupe.
La quote-part dAMEN BANK dans le cadre de cette corvention est fixée & 0.5% du chiffre d'affaire de cetie derniére sans
dépasser la somme de 160 mDOT (HT) paran. Le montant des frais au titre de lexercice 2023 est de 160 mOT (HT).

L'encours des placernents a terme de la société POl auprés d AMEN BANK s'éléve & 34 500 mDT,
Société aCOMAR®

AMEN BANK a réalisé avec la sociétéd "COMAR" qui détient 28,64% du capital de la Bangue,; les conventions ot opérations
suivantes:

1- La total engagement da la société COMAR auprés d'AMEN BANE s'éléve 3 33 mOT v compris un engagement Hors Bilan
de 2 621 mDT ;

2- Des contrats de |location en vertu desquels "COMAR" cccupe deux locaux, proprietés de "AMEN BAMNK". Les revenus de
loyers de ces immeubles au titre de 'exercice 2023 s'élévent & 17 KDT (HT] .

3- Diverses polices d'assurance detaillées comme sult

* Deos polices d'assurance auto, multi garanties, val, matérial inforrmatigue et mondtigue dont la prime annuelle globale au
titre de l'exercice 2023 s'élove & 915 KOT,

* Des polices d'assurance maladie, invalidité o décés au profit du personnel de la Banque. Le montant global des cotisations
versees a la COMAR au titre de 'exercice 2023 g'éléve & 4 417 KDT [HT),

* |'ancours des dépdts a terme de la société COMAR auprés d'Amen Bank s'é@léve au 3122023 3 200 mDT alors que 'encours
des dépdts & vue s'éléve & 33 KDT (HT)L

Société « PARENIN »

Le total des engagements de |a societé PARENIN auprés d'AMEN BANK au titre de l'exercice 2023 c'éléve 4 65 535 mDT v
campris un engagerment hors bilan de 36 756mDT.
Lencours des dépits a vue de la sociétd "PARENIN" aupres d'AMEN BANK au 31 déecembre 2023 s'éléve a 597 mDT.

Société « ENMNAKL»

La sociétdé Ennakl gqui détlent 7 93% du capital d'AMEN BANK détient un total engagement auprés dAMEN BANK s'élévent a
18 980 miDT, v compris un engagemant Hors bilan de 128 140 mDT.
Ear ailleurs, L'encours des dépdts a vue auprés d AMEN BANK s'éléve au 31 décembre 2023 8 2 241 mDT.

Société «SICAR Amens

La Bangue a réalisé avec la soclété SICAR Amen dans laquelle elle détient 88 20% du capital les conventions et opérations
sulvantes

1= Quarante-huit {48) conventions de gestion de fonds portant sur un encours confié & fin 2023 de 715 521 mDT. La commission
de gestion au titre de 2023, calculéa sur [a base d'un tauk annuel de 0.5 % des montants gérés nats des dventunlles provisions 3
constituar au titre de lemploi des fonds (avenant 16/082018), s'éléve 4 3 693 mOT (HT).

2- En vertu d'une convention de gestion an date du 18 juin 1999, "AMEN BANK' st chargée de la gestion financiére,
administrative et commerciale de la société "SICAR Amen®. En contrepartie de ces services, la Bangue percoit les
rémunérations suivantes

* une rérmunération annuelle forfaitaire de 100 mMDT hors taxes |
® urne rémunération annuelle forfaitaire de 10 mOT brut par an au titre de la mission RCCH
* une rémunération annuelle forfaitaire de 10 mOT brut par an au titre de la mission de représentant FATCA

® une commissien fixe de 500 dinars hors taxes par dossier de participation présenté au Consell d'Administration. Cette
commission est portéa & 4 mDT hors taxes si la dossier ast transmis pour déblocage effectif

* un intdresserment représentant 7% hors taxes de la plus-value réaliséa sur le portefeuilla.

La rémundration au titre de 'exercice 2023, s'éleve a 252 mDOT [HT).

L'encours doas placermeants 3 terrme de la société SICAR AMEN auprés d'AMEN BANE c'éléve a2 500 mDT
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Société «LE RECOUVREMENT»

La banague a conclu en date du Ter janvier 2007 avec la sociétd "Le Recouvrement” dans laguelle elle détiont 99,88% du capital,
une convention de gestionh comptable et fiscale. En vertu de cotte convention, "AMEN BANK! est chargée de |a tenue de [a
comptabilité, da 'arrdétd des comptes, de la préparation de la fiasse de consolidation et de |a préparation des déclarations
fiscales de la socidté "Le Recouvremment”,

En contrepartie de ses services, [a bangue percoit une réemunération annuelle de 1 500 dinars (HT).

AU F112.2023, lencours des dépdts & vue de la société LE RECOUVREMENT aupras d’AMEN BANK séléva 3 752 mDT

Société «AMEN CAPITAL»

Amen Capital a conclu une convantion de location avec AMEN BANK en vertu de laguelie, elle loue des locaux administratifs
appartenant 3 AMEN BANK sis au Tour C de I'immeuble AMEN BANK, avenua Mohamed V1002 Tunis. Au titre da 'exercice
2023, le produit kocatif comptabilisé par AMEN BANK s'éléva 3 68 KDT (HT) dans les charges d'exploitation et les frais
d'entretien s'éléve & 15 KOT.

Au 31122023, lencours des dépdts & vue de |a société AMEN CAPITAL auprés d'AMEN BANK s'élave & 72 mDT.

Société «AMEN INVEST»

En date du 03 Octobre 2018, la Bangue a conclu avec AMEN INVEST un contrat en veriu duguel AMEN BANK loue i la société
AMEN INVEST les parties subvantes de la tour C de llimmeuble AMEN BANK Avenue Moharoed W :

* in local situd au 6™ dtage d'une superficle totale de 372 m=,
* Un local situé au 7™ étage d'une superficie totale de 372 m7,
® f places de parking au sous-sol de limmeuble AMEN BANK,

Le montant du loyer s'éléve & 127 KOT (HT) au titre de l'exercice 2023,
AL 31122023 'encours des dépdts dvue de |a société AMEN INVEST auprés d' AMEN BANK s'éléve &1 206 mDT.
Société «SOCERECs

La Bangque a réalisé avec la société "SOGEREC " dans laguelle elle détient 99 97% du capital les conventions et opérations
sUivantes

1 LAMEN BANK a signé un avenant de la convention de recouvrement conclue avec la SOOEREC. Au titre de cet avenant, la
SOCEREC ='oblige de:

Prendre en charge, traiter et gérer tous les dossiers des créances qui lui sont remis

- Accomplir en qualité de mandataire en lieu et place d'AMEN BANK Tous les actes et opérations normalement du ressort de
cette derniére en recouvrant et réglant toute somme, en liguidant tous biens et en concluant tous accords |

- Assurer la concervation de tous les actes titres ot deocurments: guelcongues qui lul sont remis par L'auxiliaire au
recouvrement

En contrepartie de 'ensemble de ces prestations, la SOGEREC percoit une commission hors taxes, égale 3 12% du montant
de toutes créances recouvrées.

La-date d'effet de cet avenant est le 1= janvier 2019,

Le montant total des recouvrements effectuds par la SOGEREC au profit de 'AMEN BANK du 04/01/2023 au 3112/2023 s'éléve
45872 mDTHT.

Le montant total des commissions revenant a la SOGEREC en contre partie des moniants recouvres, s'éléve. pour 'exercice
2023 a. 705 mDT en HT.

2. Aucours de 2021, « AMEN BANK » a conclu un contrat avec SCGEREC dans laguelie elle détient 99,97%, En vertu de ce
conirat, AMEN BANK loue & la société SOCEREC un local situé & route de Bizerte K7 Mnihla & usage de dépit. Le loyer
mensuel a été fixg a 1 KDT{HT) avec une majoration annuelle de 5%. Ainsi le produit total pergu et comptabilisé au titre de
lexercice 2023 s'éleve a 14 KDT an [HT).

3. Au cours de l'exercice 2022 PAMEN BANK a conclu un contrat de location avec = La SOCEREC » en vertu duguel elle loue
4 apparemment ainsi que 4 places de parking situes a l'immeuble Carthagene Office au ler étage (appartements B1-18B Al-6
BAT-4 ETEATS), rue Mohamed Barda Mont plaisir.

En vortu de cette convention le loyver sera payé pour la péricde commeancant la O] actobre 2022 et pour une durée initiale
d'une anneéa renouvelable par tacite reconduction sauf préavis 3 mois avant le terme du contrat

Une majoration annuelie de 5% sera appligudée et sera calculée sur la base du dernier loyer.

La charge relative au loyver du local, supportée par la SOCEREC au titre de Fexercice 2023 o'éléve & 57 764DT (HT).

Au 31122023, l'encours des placements de la sociétée SOCGEREC auprés dAmen Bank s'éléeve &1 027mDT.

Soclété «AMEN PROJECT=
AMEN BANK détient directerment 53 01% du capital de la société Amen Project au 31122023, 'encours des dépdts & vue de |a

sociétd aupres d'AMEN BANK s'éléve 3 & mDOT et I'encours des placements de la société Armen Project auprés d'AMEN BANK
géldve 2 120 mOT
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Société « STE GEST IMMO »

La Bangque a conclu en date du févriar 2071 avec ia socidté "Cest Immo Amen” dans laqualie alle détiont 99 77% du capital, une
convantion de mandat de gestion. En veriu de cette convention, "AMEN BANK® donne pouvoir a la société Cest immo de
gérer pOUr son propre compie les biens et droits immobiliers lJui appartenant an vue de procéder 3 laur vente. En contrapartie
de sos cenices, [a société "Gest Immo Armen® pergoit une rémunération aux taux suivants :

Honoraire ot frais do services

a} 1% de la valeur d'acquisition des biens confiés & |la société "Cest Immo Amen”, Cette Rémunération est fixée au début de
chague anpée sur [a base de |a valeur totale das biens an gestion arrétée au 3] décembre de Nannée précédente, Elle est
servie en quatre tranches égales 3 la premidre semaine de chague trimestra.

b} Un rmois de loyer Hors Taxes pour tout Bien immmmobilier [oué.

Cette rémunération est fixée au début de chague année sur la base de la valeur totale des biens en gestion arrétdée au
Il décembre de annéoe précéddentea.

Commissions dintermédiation

Pour [a vente des biens - 3% du prix de vente hors taxe.

Ces rémunérations seront versées par le mandant au plus tard 30 jours a partir de la réception de fa facture d'honoraires
précisant les montants 3 régler et aprés Ia conclusion de la transaction,

Le montant total des commissions d'intermédiation au titre de lexercice 2023 est de 290 KDT. Les honoraires et frais de
services au titre'de Pexercice 2023 s'éleve a 769 KOT,

AMEN BANE a mis & fa disposition de la société "Gest Immo® un local au 2¢me érage sise 3 Charguia moyennant un loyar
rrensugl de 1 750 TND HT/mels avec une majoration de 5% a partir de'la 2éme annde avec date effet le 02/01/2021.

Les revenus des lovers au titre de 'exercice 2023 s'élevant & 21 KDT (HT).

Cette convention a é1é autorisée par le Conseil de Surveillance réunl le 26 Andt 2021,

Soclété « STE SMART RECOVERY »

AMEN BANK détient 70% du capital de la societé SMART RECOVERY,

1- Au cours de l'exarcice 2022, AMEN BANK a conclu une convention avec «SMART RECOVERY: pour le recauvrement des

créances impayéos, consiste principalement & gérer les dossiars de recouvrement amiable ainst que |les dossiers da
recouvrement contentieus,

* |mvestit la société «SMART RECOVERY: de tous les pouveirs: pour actionner en justice en qualité de dermandeur ou
défendeur sans avoir & révéler son mandat

* Constitue la société « Smart recovery » dépositaire de tous les originaux des titres de créances et tous les documents dont
elle dispose pour le recouvrement que |a société « Srmart racavery » S'engage a les garder, conserver of restituer 3 la Bangue
a la fin de chague mission.

* Met a la disposition de la société «SMART RECOVERY» les documents et informations nécaessaires pour traiter les dossiers
dont elle a la eharge.

La sociétd «shMART RECOVERY: percoit en contrepartie de ses prestations une commission de 12% HT du montant de toute
créance recouvrée. Le montant des comrnissions ay titre de 2023 s'éléve 3 560 KOT.

2 - Un contrat de location en vertu duquel " SMART RECOVERY " occupe un focal, propriétdés de "AMEN BANK. Le revenu de
loyer de cet immeuble au titre de 'exercice 2023 s'dléve & 58 KOT (HT).

Société « TUNISIE LEASING & FACTORING »

Le total des engagements de la sociétd « Tunisie Leasing & Factoring » auprés dAMEN BANK <'éléve & 57 957 mDT. y compris
un engagement hors bilan 30 817K0T [(HT} auttre de l'exercice 2023,

L'encours des placermeants A terme de la socidté "Tunisie Leasing & Factoring" auprés g’ AMEN BANEK c'Glédve i 24 500 mDT au
3 décembre 2023 et un encours des dépdis a vue pour 1 620 mDT,

Société aTUNISYS»

Le total des engagernents hors bilan de la société Tunisys, détenue a hauteur de 20%, auprés d'AMEN BANK s'éléve 3
5141mDT ainsi qu'un encours des dépdts & vue pourddamDT au 31 décembre 2023

AMEN BANK a réalisé des opérations d'acquisition, d'entretien et de maintenance de maténel informatique, au cours de
l'exercice 2023, pour un montant de 32 327 mDT.

Lencours des dépdts a yue de |a sociéné TUNISYS auprés d’AMERN BANK s'éléve au 31 décembre 2023 3 24 mbOT
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Société « HAYETT »

1123 Mars 2018, [a banque a conclu un contrat o assurance IDR avec Massurance HAYETT, Ce contrat a fait i'objet d'unavenant
qui prévoit la couverture des charges sociales, La charge supportée au titre de exercice 2023 s'éléve & 5 004 KOT.

* | 'ancours des carmmmissions des produits bancassurances pavées 3 AMEN BANK au 122023 c'éléve 3 4 575mDT.
* [ 'ancours des angagements hors bitan da la société « Hayelt = auprés d AMEN BANK s'dléve, au 31122023, 4 28 mDT.
* |'encours des dépdts & vue de la société aupres d'Amen Bank s'élove au 31122023 & 1 306 mDT

Société «EL IMRANE»

Le total des engagerments de la société EL IMRAMNE, détenue & hauteur de 20%, aupriés d' AMEN BANK s'éléve & 10 810 mDT, v
compris un engagerment hors bilan de 2 049 mDT.

Au 2122023 lencours des dépdts a vue de |a société EL IMBANE auprés d'AMEN BANK sélive a £ 184 mDT.
Société «EL KAWARIS»

Al 31122023 l'encours des dépdts & vue de [a société EL KAWARIS auprés d’AMEN BANK s'éléva 3 119 mDT et l'encours des
placements auprés d'amen Bank pour 1 400 mDOT,

Le total des engagements Hors bilan de la sociétd KAWARIS auprés d'AMEN BANK s'éléve 3 &4 mDT.
Société «SUNAGRI=
Le total des engagements Hors bilan de |a société SUNAGH| aupres d'AMEN BANK s'éléve & 3 mDT,

AL 31122023, 'encours des placements 3 terme de la société SUNAGR| auprés d'AMEN BANK s'éléved 480 mDT et I'encours
des dépdts avue a 1 mOT,

Société « AMEN SANTE »
AMEN BANK détient 19,00% du capital de |a société AMEMN SANTE

Al 31122023, 'encours des dépdts 4 vue de la soclété AMEN SANTE aupras d'AMEN BANK s'éléve 3 122 mDOT et l'encours des
engagements hars bilan pour 3 mDOT

Société « TUNINVEST INNOVATION SICAR »

L'encours des dépdts & vue da la sociétd TUNINVEST INMOVATION, détanue & hauteur de-27 27%, s'éléve 3 4 mDT au
3 décembre 2023,

Société Nouvelle de Boisson "SMNB"

Le total des engagerments de la société SMNB auprés d'AMEN BANK s'dléve & T 648 mDT. y compris un engagerment hors bilan
3095 mDT au titre de l'exercice 2023,

Les SICAV :
Amen Alliance Sicav Sicav Amen Amen premiére Sicav
Actif net au 31/12/2023 en mDT 58I 22554 4253
Taux 0,02% HT DEL'ACTIFNET  0,07% TTC DE L'ACTIFNET 0,07% TTC DEL'ACTIF NET
Minimum - 7080DTTTC 7080DTTTC
Commission. MWhax - 29500 DT TTC 29500 DT TTC
dﬂmﬁ Montant
Annuel 1198720T HT 12851 DT HT 24368 DT HT
Pergu
Taux 0,59% TTC DE LACTIFNET  0,59% TTC DE L'ACTIF NET 0,59% TTC DE L'ACTIF NET
Commigsion Montant
de distribution Annuel 299680 OT HT 106 0630T HT 211 8200T HT
Pergu
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Lencours des dépdts a vue des SICAYs au 311220238 ze présente comme suit

Encours Dépits Encours Intérét
a vue des placements Intéarét couru de |a parioda
SICAV AMEN 1550 3500 1 B2
AMEN PREMIERE SICAV 3449 4 500 | 157
STE AMEN ALLIANCE SICAV 1730 9500 19 42

Description des transactions réalisées avec les parties liées au cours de 2023,

Lec obligations et angagements d' AMEN BANK anvers ses dirigeants [y compris les charges sociales v afférentes), tels qu'ils
ressortent des états financiers pour 'exercice clos le 31 decembre 2023 se présentent comme suit len THRO) ;

Président du conseil de surveillance  Membres du conseilde surveillance
& des différents comités

DESCRIPTION Charge 2022  Passifeu 31/12/2023  Charge 2023 Passif au 31/12/2023
Avantapes & court terme 350000 - 437500 -
HAvantanes postérieurs a 'emploi - = =
Autres avantages a long terme - - 2 2
Indemnités de fin de contrat de travail - - = -
Paiements en actions - : 2 =

Total

Président du Directoire Membres du Directoire
Charges ‘ Charges ;
et Charge i Passif au Charge ¥ Passif au
Description 28 aont A0 s Caees 8112202
Avantages a courtterme 1102678 252480 428 363 2282523 520855 1533916
Ayantages posterieurs & l'emploi . . . . = .
Autres aventages a long terme 2 - ¥ = = :
Indemnités de fin de contrat de travail . . - - - .
Paiements en actions = . i = = =
Total 1102678 252 480 928 363 2282503 520855 1533916

Mote 7-2. Motes sur les palitiqgues de fixation des prix entre les parties lides

Les opérations ordinaires entre la bangue et les parties liges sont établies dans les conditions normales du marche.

Les transactions faisant objet de conventions spécifigues sont mentionnées dans le cadre du rapport spécial des
carmimissaires auy cormptes,

Mote 7-2. Ratio de liguldité & court terme = LCR »

Le nouveau ratio de liguidité & court terme « le LCR » est entré en vigueur depuis jarvier 2015 en application de la circulaire
BCT 201414 du 10 novermbre 2014, || mesure le taux de couverture des sorties neties de trésorerie [sur 30 jours) par les actifs

liquides de la angue.

A fin décermnbre 2023 le ratio de liquidité a court terme LCR pour le mois de janvier 2024 s'est établit a 177 555%% en
dépassarnent par rappart au niveau réglermantaire minimurm de 100,00% fixéd par la BCT pour 2019,

Mote 7-4. Evinements postérieurs i la date de cléture
AMEN BANK a Tait 'objet d'une verification sociale au titre de la période allant de 2020 a 2022 Une notification preliminaire a
été adressée & la bangue le 19 mars 2024 portant sur un redressement de 3 007 KDT hors pénalités de retard, Au 31 décembre

2023 |es risques astimeés 3 oo titre sont couverts par das provislons

Armen Banka recu en date du 22 décembre une notification de vérification fiscale approfondie au titre de la période allant de
200 3 2022

Les préasents états financiers sont autarisés pour publication par le Conseil de surveillance du 27/03/2024 En conséguonce, (s
me reflétent pas los événerments survenus postérisuremant a cotte date,
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7-5 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS

FINANCIERS CONSOLIDES DU GROUPE AMEN BANK
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2023

Messieurs les actionnaires d'AMEN BANK,

I. Rapport sur l'audit des états financiers
1. Opinion

En exécution de la mission gue vous nous avez confiée, Nous vous présentons notre rapport sur le contrdle des états
financiers consolidés du aroups AMEN BANK relatifs a 'exercice clos le 31 décembre 2023, tels gu'annexdés au présent rapport,
alnsi gue sur les varifications et informations spécifigues prévues par la lol et les normes professionnelles,

Mous avons effectud 'audit des états financiers consolidés du groupe AMEN BANK, comprenant le bilan consolidé et 'état
des engagemeants hors bilan consolidé arrétés au 3 décambre 2023, 'état de résultat eonsolidé et 'dtat des flux de trésorare
consolidé pour I'exercice clos & cette date, ainsi gu'un résumé des principales méthodes comptables et d'autres notes
explicatives. Cos dtats financiers consolidés font ressortir des capitaux propres positifs de 1 564 603 KDT, v compris le résultat
bénéficiaire do l'exercice part du groupe s'élevant & 216 546 KDT.

A notre avis, fes états financiers consolidés du groupe d'AMEN BANK sont réguliers et sincéres et donnent, pour tout aspact
significatif, una image fidéle de la situation financidére du groupe au I décermnbre 2023, ainsi gue dec résultats de ses
opérations et de ses flux de trésorene pour l'exercice clos a cette date, conformément au systéme comptable des entreprises
an viguadr en Tunisie.

2. Fondement de I'opinion

MNous avons effectud motre audit selon les normes professionnelles applicables en Tunisie, Les responsabilités qui nous
imcombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de lMauditeur pour 'audit
des états financiers consolidds » du présent rapport

Mous sommes indépondants du groupe conformeéament aux régles de déontologie qgul s‘appliguent a Vaudit des états
financiers consoclidés en Tunisie, 8t nous nous sommes acquitiés des autres responsabiiités déontolegigues gul nous
imcormbent selon ces régles.

Mous estimons que les éléments probants gue nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion
d'audit

3. Questions clés de l'audit

Les guestions clés de Paudit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus importantes lors de
l'audit des états financiers consolidés de |la période considérée. Ces guestions ont été traitées dans le contexte de notre audit
des états financiers consolidés pric dans leur ensembble et aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et AOUS
mexprimons pas une opinion distincte sur ces-questions,

MNous avons déterminé que les questions decrites cl-apres constituent des guestions clés d'audit gui doivent étre
communigudes dans notre rapport,

41 Evaluation des engagements de |la clientéle

Risque Identifié

Le groupe AMENM BAMNK est exposd au risque de contrepartie:aussi bien sur son partefeuille d'engagerments directs que sur
les angagements par signature donnés & la clientéle. Ce risgue, inhérent a l'activité bancalre, constitue une zone d'attention
majedre an raison de 'impertance du jugement nécessaire 3 son estimation et de Nimportance significative du poste des
créances sur la clientdle dans le bilan consolidé [(65%) et qui totalise, au 31 décemibre 2023 7 166 4B0 KDT ainsi que celle du
coUt net du risgue associé au niveau du résultat de Mexercice.

Les ragles et méthodes comptables se rapportant & I'évaluation et la comptabilisation des créances douteuses et leur
dépréciation, de méme gue des compléments d'information sur ces postes des dtats financiers consolidés sont présentés
dans les notes annexes aux états financiers consolidés au niveau du paragraphe « Créances a la clientéle »,

D fait que Pévaluation des engagements et l'estimation des provisions impliquent un niveau de jugement Important et
compta tenu de 'importance des angagernents de |a clientéle, nous considérons gque cotte rubrigue constitue un &lérmeant
clé d'audit.

Mous avons obtenu une compréhension des procédures mises en place par la Bangue, et avons évalué la correcte mise en
oeuvre dies contréles clés, ainsi gue leur capacité a prévenir et/ou ddtecter les anomalies significatives, en mettant I'accont sur !
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s Lg mecanisme de supervision mis en place en ce qul concerne le processus de dépréciation des engagements sur |a
clientéle ;

= | o fiakilité des informations fournies par la Banguee au sujet des clisnts dont les encours précantent des indicateurs de parte de valeur |
& | es procédures ot contréles définis par la Bangue en vue d'assurer la gestion du risque de contrepartie, didentifier les
clients a classer et & provisionner et de déterminer le niveau minimum de provislon requis par la réglementation bancaire.

Crans nos procédures d'examen des engagements de la clientele, nous avons adoplé une approche par lesrisqgues en matiene
d'échantillonnage. Nous avons évalué la capacité de remboursement des débiteurs et évalué la classification, en tenant
compte des retards de paiements, de l'information financiére des débiteurs, des perspectivaes futures d'activité, des rapparts
d'évaluation des garanties et d'autres inforrmations disponibles.

4.2 Evaluation des provisions sur le portefeuille des participations avec conventions de rétrocession
Blsgue |dentifié

Au Jldécernbre 2023, le portefeuille des participations avec conventions de rétrocession comprend un encours garé par la
SICAR AMEN, s'élevant & un montant Brut de 491 922 KDT et représentant 5% du total bilan consolideé et 24% du portefaullle
des titres dlinvestissement consolidé (Cf. Mote 1.5 Poartefeuille Titres dlinvestissermeant).

Les fonds gérés par la SICAR sont employés an participations [colées et non cotédes) ol en d'autres placements financiers. La
valeur de ces emplois peut se deprécier selon les performances économigues et financiéres des entreprises bénéficiaires de
ces fonds.

La méthode de valorisation de ces emplois impligue des hypothéses et des jugements selon la catégaorie de la société (cotée
ou non cotée), le type de contrat (portage ou sortie libre) ainsi que d'autres facteurs techniques notamment |a date d'antrée
en exploitation, les business plan actualisés, les rapports d'évaluation des participations, etc

Lec régles et méthodes comptables se rapportant 3 'dvaluation et la comptabilisation des placements et leur dépréciation,
de méme gue des compléments dinformation sur ces postes des états financiers consolidés sont présentés dans les notes
annexes aux etats financiers consalidés au niveau du paragraphe « Portefeuille Titres d'investissernents »,

En raison de l'importance de 'encours des participations aves corventions de rétrocession donné en gestion a la SICAR, et du
niveau-de jugement important pour déterminer le montant des provisions reguises, Nous considérons gue cette rubrigque
constitue un élément clé d'audit.

L'essentiel de mos tests sur les participations avec conventions de rétracassion liés aux fonds dennés en gestion i la SICAR, a
consisté en la mise en ceuvre des diligences suivanies

® | 5 vérification des procédures de contrdle interne mises an place par lé groupe 3 cet égard, notamment en matidre
d'évaluation de ces actifs |

= | a vérification du caractére approprié de la méthode de valorisation retenue et gue celle-ci est adaptée 4 fa nature, aux
caractéristiques et aux circonstances de 'investissernent réalisé |

= | ‘gxarmen de la gualité et de la fiabilité-des données utilisées pour chague méthode de valorisation |

s | 'appréciation du caractére raisaonnable de 'évaluation des participations et des placernants, compte tenu de fa rméthode
de valorisation retenue sur la base des éléments et Inforrmations financiéres disponibles ;

= | a vérification des modalités de détermination el de compiabilisation des provisions requises

43 La prise an compte des revenus des opérations de erédits
Risgue |dentifié

Les revenus des opérations de crédit s'élévent, au 31 décembre 2023, & T75 672 KDT ot représentent la rubrigue la plus
importante des produits d'exploitation du groupe [B8%).

En raison de leur composition, ledrs montants ot les spécificités des régles de leur comptabilisation, telles que décrites dans
la note « Créances a la clientéle », méme de légéres modifications des taux d'intérét et des durdes pourrait avoir un Impact
significatif sur les praduits nets bancaires et par conséguent, sur le résultat du groupe ot fes capitaux propres consolidés.

C'est pour cette raison gue nous considérons que cette rubrigque constitue un élément clé d'audit.
Procédures d'audit misos en cedvre an réponse a ce rsgue
Dans le cadre de notre audit des comptes, nos travauy ont actamment consistd & :

= Prendre connaissance des procédures de compiabilisation et de contréle des revenus des opérations de crédits ;

= Examiner les palitiques, les processus ot les contrbles mis en piace en vue de |a reconnaissance des ravenus |

= Revoir l'enwircnnement de contrdle du systéme d'information wtilisé a 'aide de nos experts informatigueas ;

= Réaliser des procédures analytigues sur I'&volution des encours et des intéréts |

= Vérifier le respect de |a norme comptable NCT 24 « Les engagemeants et revenus v afférents dans les établissernents
bancaires » en matiéra de prise en compie des revenus o1 de séparation des exercices comptables |

= Apprécier la pertinence de la méthodologie retenue par |a Bangue par rapport aux régles édictées par la Bangue Centrale
de Tunisie en rmatiére de prise en compte des revenus des opérations de crédits et de réservation des produits !

= Varifier le caractéra approprié des informations fournies dans les notes aux &tats financiers,
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4. Paragraphe d'observation

Mous attirons votre attention sur les points suivants |

* Certains états financiers des sociétés Incluses dans le périmétre de consolidation et ayant servi & l'etablissement de [a
situation corsolidée du Groupe, ne sont pas audités |

* Comme il est indiqué au niveau de la note aux états financiers « 1.5 les Provisions collectives » et en application de la
circulaire de la BCT n"31-24 telle que modifiée et complétée par les textes subséquernts, la bangue a constitug, par
pratdévement sur les résultats, des provisions i caractére ganéral dites « Provisions collectives » pour couvrir les risques latents
sur les engagements couranis et les engagements nécessitant wun subv particulier au sens da la circulaire de la BCT n"91-24.

* | a méthodologie de caleul desdites provisions a 6té modifige par la circulaire n*2024-01 du 19 janvier 2024 Par ailleurs,
au-deld de la provision résuitant de I'application de ladite circulaire et dans le cadre de la poursuite du renfarcement de fa
couverture des risgues latents, la banque a procédé & l'affectation d'un complément de provision collective.
Cechangemaent d'estimation a été traité d'une maniére prospective et a eu pour affet la constitution de provisions collectives
additionnelles de 37688 KDT au titre de 'exercice 2023,

Alnsi, le solde des provisions collectives constitudes par la bangue au 31 décermbra 2023, g'éléve 3185 250 KDT

» Comrme il est indiqué au niveau de la note aux états financiers « 8.4 Evénementis postérieurs a la date de cléture », [a
Bangue a fait 'objet d'une vérification sociale au titre de la péricde allant de 2020 3 2022,

Une notfication préliminaire-a été-adressée a la bangue le 19 mars 2024 portant sur un redressement de 3 007 KDT hors
pénalités de retard.

Au 3 décembre 2023, les rizques estimeés a ce titre sont couveris par des provisions.

= Comme il est indiqué au nivead de la note aux états financiers « 8.4 Evénoments postérieurs 3 la date de cléture = La
bangue a regu endate du 22 décembre unae notification de vérification fiscale approfondie au titre de [a pdariode allant de 2019
a2022

MNotre opinion n'est pas modifide 3 I'égard de ces points.

5. Informations relatives au groupe présentées dans le rapport du Directoire

La responsabilité du rapport sur la gestion du groupe Incombe au Directoire de la sociétd mare,
MNotre opinion sur les états financiers consalidés ne s'étend pas au rapport du Directoire et nous n'exprimons aucune farme
d'assurance que ce Soit sur ce rappart

En application des dispositions de "article 266 du Code des Sociétds Commerciales, notre responsabilité consiste a vérifiar
l'exactitude des informations donnees sur les comptes consolidés de la Bangue gans ke rapport du Directoire par reférence
aux données figurant dans les états financiers consolidés, Mos travaux consistent a lire le rapport du Directoire of, ce faisant,
3 apprécier g'il existe une incohérence significative entre celui-ci ot les états financiers consolidés ou la connaissance que
NoUs avons acguise au cours de Paudit, ou encore si le rapport du Directoire semble autrement comporier une anomalie
significative, 5i, a la lumigre des travaux que nous avons effectués, nous concluons a la présence d'une anemalie significative
dans e rapport du Directoire, nous sommes tenus de signaler ce Tait.

Mous p'avons pas d'observation a formuler a cet égard,

6. Responsabilité de la direction et des responsables de la gouvernance pour les
états financiers consolidés

Le Directoire est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers consolidés, conformeémeant au
systérne cormptable des entreprises, ainsi gue du contrdle interne gu'll considére comme nécessaire pour permettre la
préaparation d'états financiers censolidés axermpts d'anormalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.
Lors de la préaparation des états financiers consolidés, c'est au Directoire qu'll incombe d'évaluer la capacité du groupe a
poursuivre son axploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives & la continuité de ['exploitation at
dappliquer e principe camptable de continuité d'exploitation, sauf si le Directoire a l'intention de liguider la Bangue ou de
CEsser S0n activité ou si-aucune autre solution réaliste e s'offre & elle.

Ilimcarmbe au Consell da Survelllance de survailler le processus dinformation financiére du groupe,

7. Responsabilités de 'auditeur pour l'audit des états financiers consolidés

Mos objectifs sont d'abtenir 'assurance raisonnable que les états financiers cansolidés pris dans feur ensernble sont exernpts
danomalies signficatives, que ealles-¢| résultent de fraudes ou derreurs, et de déliveer un rapport de 'auditeur contenant
Notre opinicn,

L'assurance raisonnable correspond & un hiveau élevé dlassurance, qui ne garantit toutefois pas qu'um audit réalisé
conformément aux normes professionnelles applicables en Tunisie, permettra toujours de détecter toute anomalie
significative gui pourrait exister. Les anomalies peuvent resulter de fraudes ou derreurs et elles sont considérées commme
significatives lorsgu'il est raisonnable de g'attendre & c¢ que, individuallarnent ou collectiverment, elles puissent influer sur les
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décisions économiques gue les utilisateurs des états financiers consolidés prennent en se fondant sur ceux-cl.

Dans lo cadre d'un audit réalisé conformément aux normes professionnelies applicables en Tunisie, nous axercons notra
Jugernent professionnel et faisons preuve d'esprit critigue tout au long de cet audit. En outre |

® Nous identifions ot évaluons les risgues que les états financiers consolidés comportent des anomalies significatives, gque
celles-ci rédsultent de fraudes ou d'erredrs, concevons et mettons en cauwvre des procédures d'audit en réponse a ces risques,
et réunissons des éléments probanis suffisants et appropriés pour fonder notre apinion. Le risqgue de non-détection d'une
anomalie significative résultant d'une fraude est plus dlevé gue celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car
la fraude peut impliguer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les Tausses déclarations ou e contournemeant
du contrile interne ;

® Mous acqudérons une compréhonsion des éléments du contrdle interne pertinents pour audit afin de concovoir des
procédures daudit appropri¢es dans las circonstances ,

= MNous appréciens le caractére approprié des méthodes comptables reterues et le caractére raisonnable des estimations
comptablies faites par le Directoire, de rméme gue des informations y afférentes fournies par ce dernier |

* Mous tirons une conclusion quant au caractére appropré de utilisation par le Directoire du principe comptable de
continuité d'exploitation et, selon les dléments probants obtenus, gquant a l'existence ou non d'une Incertitude significative
e 3 des évanerments ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la bangue & poursuivre son
exploitation. 5| nous concluons a lexistence d'une incertitude significative, nous sommes tenus dattirer l'attention des
lectaurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états financiers consolidés au sujet de cette incertitude ou, si
ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion medifiéa. Nos conclusions cappuient sur les éldments
probants ocbotenus jusau'a la date de notre rapport Des événements ou situations futurs pourradent par ailleurs amener [a
bangue & cesser son exploitation |

® dous évaluons fa présontation d'ansemblae, la forme et le contenu des états financiers consolidés, y compris les informations
fournies dans les notes, el apprécions si les états financiers consolidés representent les opérations et événements
sous-jacents d'une maniére propre a donner une image fidéle ;

" MNous communiguons aux responsables de @ gouvernance notamment l'étondue et e calendrier prévus des travaux
daudit ot nos constatations Importantes, ¥ compris toute déficlence iImportante du contrdie interne que nNous adrions
relevée au cours de notre audit |

= MNous fournissons également aux responsables de la gouvernance une déclaration précisant gque rOus NOUS SOMMes
conformés aux regles de déontologie pertinentes concernant lNindépendance, et leur communiguons toutes les relations et
les autres facteurs qul peuvent raiscnnablement ére considérés comme susceptibles davoir des incidences sur notre
indépendance ainsi gue les sauvegardes connexes s'il v a fiew |

* Parmi les questions communigquées aux responsables de la gouvernance, nous déterminons guelles ont éte les plus
importantes dans Faudit des états financiers consolidés de [a péricde considérée : ce sont les questions clés de MNaudit. Nous
décrivons ces guestions dans notre rapport d'audit, sauf si des textes Iégaux ou réglementaires en empéchent la publication
ol si, dans des circonstances extrémermeant rares, nous détarminocns que Nous ne devrions oas commiulniguer une guestion
dans notre rapport d'audit parce gue l'on peut raisonnablerment s'attendre 3 ce gue les conséguences néfastes de [a
communication de cette guestion dépassent les avantages pour I'intérét public.

Il. Rapport relatif aux obligations légales et reglementaires

Dans le cadre da notre mission de commmissariat aux comptes, nous avons également procédd aux vérifications spécifiques
prévues par les normes publides par 'ordre des experts comptables de Tunisie et parles textes réglementalres en vigueur en
la matiére,

Efficacité du systéme de contréle interne

En application des dispositions de l'articie 3 de la loi n®94-1T7 du 14 novernibre 1994 telle gue modifiée par la ol n® 2005-96 du
18 octobre 2005 poriant réarganisation du marché financier, nous avons procédé d une évaluation générale portant sur
l'efficacité du systéme de contréle interne du groupe. A ce sujet, nous rappelons gue la responsabilité de la conception et de
la mise en place d'un systéme de contrdle interne ainsi que la surveillance péricdigue de son efficacitéd et de son afficienca
incombent au Directoire et au Consell de Surveillance

Sur la base de notre examen, nous n'avons pas identifié des déficlences Importantes du contréle interme susceptible
d'impacter notre opinion sur les 6tats financiers concolidés telle gu'expriméa ci-dessus.

Tunis, le 01 Avril 2024

Les commissaires aux comptos

BDO TUNISIE La Générale d'Audit et Conseil
Adnéne ZGHIDI Membre de MG Worldwide
Chiheb GHANMI
. Associé
R, Dl
1 -
" Bob TuniSiE .
Vel EXROUS DUs Dt o ¥

i
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7-6 ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

BILAN CONSOLIDE

ETAT DES ENCAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE
ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE

ETAT DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

NOTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

NOTES EXPLICATIVES SUR LE BILAN - ACTIF

MNOTES EXPLICATIVES SUR LE BILAN - PASSIF

NOTES EXPLICATIVES SUR LE BILAN - INTERETS MINORITAIRES
MOTES EXPLICATIVES SUR LE BILAN - CARITAUX PROPRES

MNOTES EXPLICATIVES SUR L'ETAT DES ENCAGEMENTS HORS BILAN
NOTES EXPLICATIVES SUR L'ETAT DE RESULTAT

NOTES EXPLICATIVES SUR L'ETAT BE FLUX BE TRESGRERIE

ALUTRES NOTES

99999991

m
m
nz
ns

Ti%
121

125
127
127
130
132
155

1=

Rapport Annuel 2023



Bilan consolidé

arrété au 31/12/2023

Unité en millier de Dinars Tunisiens

DESIGNATION

ALl Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP et TGT
A2 Creances sur les etablissements bancaires et financiers
A3 Créances sur la clientéle
ACA Portefeuille-tires commercial
ACS Portefeuille d'investissement
Titres mis en equivalence
ACE Valeurs immobilisées
ACT Autres actifs
Total actifs
PA1  BangueCentrale et CCP
PA2 Dépits et avoirs des &tablissements bancaires etfinanciers
PA3 Dépits et avoirs de la clientéls
PA4 Emprunts et Ressources speciales
PAS Autres passifs

Total passifs
Imtéréts minoritaires
(Mg Capital
CP2 Reserves

CP4  Autres capitaux propres

CF5 Résultats reportés

CPé Résultat de 'exercice
Total capitaux propres

Total capitaux propres, passifs et interéts minoritaires

Etat des engagements Hors Bilan consolidé

f1-1)
(1-2)
{1-3)
(1-4)
{1-5}
(1-5)
{1-6)
(1-7)

{2-1)
{2-2)
(2-3)
[2-4)
(2-5)

{3)

4)

arréte au 31/12/2023

Unité en millier de Dinars Tunisiens

DESIGNATION

Passifs éventusls

HBO1  Cautions, Avals et autres garanties données
HBO2  Crédits documentaires

HBO3  Actifs donnés en garantie

Total passifs éventuels
Engagements donnés

HBO4  Engagements de financement donnés

HBOS  Engagements surtitres

Total engagements donnés

Notes

(5-1)
5-2)
(5-3)

(5-4)

Notes 311272023

434 453
314 456
7 166 480
58 284
2012528
226 706
a1
236 300
10 953 354
356 828
400 107
7436 597
BEG 739
323772
9384 043
4708

151 320
1196313
423

1

216 546

1 564 603
10 953 354

N3

871 B59
268 639
354 2M

1274 055
20 B89

311272022

445 814
162 276

G 890 918
101 127
1872 939
207 186
398 648
163 101
10243 059
815 324
242 370
6742 578
B2T 286
244 799
8 871 857
4543

132 405

1 081 251
423

1

152 579

1 366 659
10243 059

31127202

905 B16
558 808
814 822

1032 320
21 508

Engagements regus
HB0O6 Engagements de financement regus

HBOT  Garanties regues
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Etat de Résultat consolidé
Allant du 1* Janvier au 31 Décembre 2023

Unité en millier de Dinars Tunisiens

Du ler Janv Du 1er Janv

DESIGNATION Nates 531 dec au 31 dec 2022
Produits d'exploitation bancaire
PH1 Intéréts et revenius assimilés [6-1) 775 672 652 227
PR2 Commissions (en produits) (6-2) 151 461 140 382
PR3 Gains sur portefeullle-titres commercial et opérations financiéres (6-3) 39 587 44 140
PRA Revenus du portefeuille d investissement (6-4) 171 925 137 553
Total produits d'exploitation Bancaire 1138 645 878 302
Charges d'exploitation bancaire
CH1 Intéréts encourus et charges assimilées (6-5) (586 245) {473 781)
CH2 Commissions encourues (14 031) (16 125)
Total charges d'exploitation Bancaire {600 336)
Produits nets Bancaires 538 309
PRS/CHA Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeursur ~ (6-6) [BG 674) {115 763)
créances, hors bilan et passifs
PRE/CHS Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeur sur (6-7) 2237 336
partefeuille d'investissement
PR? Autres produits d'exploitation 123 41
CHE Frais de personnel (6-8) (157 436) {143 932)
CH? Charges générales d'exploitation (6-8) (56 9497) (45 B51)
CH8 Dotations aux amortissements aux provisions sur immobilisations  (6-8) (B 390) {9 863)
Résultat d'exploitation 231172 174 264
(luote-part dans le résultat des entreprises mises en equivalence 13 827 12167
PRB/CHE Solde en gain/ perte provenant des autres &léments ordinaires (6-9) (2 016) {1107
CH11  Impdtsurles bénéfices (6-10) (20 252) {30 404)
Résultat des activités ordinaires 22271 154 920
PRYCH10 Solde en gain / perte provenant des éléments extraordinaires (6-11) (5 584) {1 854)
Résultat net consolidé 217147 153 066

Part du résultat revenant aux minoritaires 601 488

Résultat net part du groupe 216 546 152 578

Résultatde base paractionfendinars) (612} 7,155

Résultat dilué par action {en dinars) (6-12) 1,155
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Etat de Flux de Trésorerie consolidé
Allant du 1* Janvier au 31 Décembre 2023

Unité en millier de Dinars Tunisiens

DESIGNATION

Activités d'exploitation (7-1)

Produits d'axploitation bancaire encaissés (hors revenus portefeille d'investissement) 957 217
Charges d exploitation bancaire décaissées (584 601)
Diépdts / Retraits des dépdts auprés des établissements bancaires etfinanciers |58 285)
Préts et avances/ Remboursementdes préts et avances accordes a la clientéle (355 244
Diépdts / Refraits des dépdis dela clientéls B77 409
Titres de placement 45 001
Sommies versées au personnel et créditeurs divers (153 154}
Awtres flux de trésorene provenant des activités d exploitation (29 743}
Impéts sur les bénéfices |28 036)
i de trésorerie net provenant des activités d'exploitation 470 514
Activités dinvesiissement (7-2)

Interéts et dindendes encaisses sur portefeuilie d'imvestssement 191 053
Acquisitions | Cessions sur portefeuille dinvestissement (161 385)
Acquisitions / Cessions d'immobilisations (53 310)

Flux de trésorerie net affectés aux activités d'investissement

Activités da financement (7-3)

Emission d emprunts 145 000
Remboursement d emprunts (25 416)
Augmentation / diminution ressources spéciales {80 131}
Dividendes versés (45 450
Mouvements sur fonds social et de retraite {564)

Fix de trésorene net affectés aux activités de financement

Incidence de la vaniation des taux de change sur les lquidités et équivalents de iquidités {828}
Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités au cours de la période 439 489

Liquidités et équivalents de liquidités début de période (515 478)

Liquidités et équivalents de liquidités fin de période (7-4) (75 571)
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7-7 NOTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2023

1- REFERENTIEL D'ELABORATION ET DE PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES

Les gtats financiers conselidés du Groupe AMEN BAMK sont prépards et présentes conformaément aux principes comptables
généralement admis en Tunisie ddictdés notammeant par -

* e cadre concepiuel du systéme complable des entreprises;

® | a norme comptable géndrale N O1;

& [ g5 normes technigues (NCT 02 a NCT 20);

* Les normes comptables bancaires (NCT 21 4 25),

® | e pormes comptables relatives aux OPCVM,

& [ g5 normes comptables de consolidation (MCT 354 37} ;

* | 3 norme comptable refative aux regroupements d'entreprises (MCT 38] | et

® | gr rigles de |a Bangque Centrale de la Tunisie édictées par |a circulaire n® 91-24- du 17 décambra 1991 tella gue modifidée par
les textes subséguents.

2- DATE DE CLOTURE

Les états financiers consolidés sont établis 3 partir des états financiers des soclétés faisant partie du périmétre de
consolidation arrétés au 3] décembre 2023,

Quand les états financiers des sociétds faisant partie du périmétre de consolidation sont établis & des dates de cléturaes
différentes, des ajustements sont effectuds pour prendrie en compte las effets de transactions et autres événements
importants gui se sont produits entre ces dates ot la date des états fimanciers de la meéra,

3- BASES DE MESURE

Les états financiers du Groupe AMEMN BAMNK sont élaborés sur la base de la mesure des éléments du patrimoine ad codt
historigue,

4- PERIMETRE ET METHODES DE CONSOLIDATION

Le périmeétre de consolidation du Groupe AMEN BANK comprend :

®| o sociétd mére - AMEN BANK
# Les filisles | les sociétés sur lesquelles AMEN BANK exerce un contréle exchusif ; et
= _as entreprises associées | les sociétes sur lesquelles AMEN BANK exerce une influence notable.

4.1- Lintégration globala

Cette méthode regquiert la substitution du codt d'acquisition des titres de participation détenus dans |es filiales par
lensemble des éléments actifs ot passifs de celles-ci tout en dégageant la part des intéréts minoritaires dans les capitaux
propres et le résulitat

&2 L0 miss on egquivalonce

Selon cette miéthode |a participation est initialement enregistrée au colt dacguisition et est ansuite ajustée pour prendre en
compte les changements postérieurs a l'acquisition de la quote-part de l'investisseur dans 'actif net de la soclété consolidées.

Cette rmméthode ast appliquée aux sacidtés dans lesquelles e Groups exarce une influance notable.

Le tableau sulvant synthétise |e périmétre ot les méthodes de consolidation utiisées pour P'élaboration des états financiers
consolidés du Groupe AMEN BANK !

Le tableau sulbvant synthétise |e périmétre ot les méthodes de consolidation utilisées pour Pélaboration das états financiers
consolidés du Groupe AMEN BANK :

@ Rapport Annuel 2023



: Technigue ; :
DESIGNATION Mature de consolidation % Decontrfle % d'intérét  Pays de Résidence

Amen Bank Mere IG 100,00% 100,00% Tunisie
LE RECOUVREMENT Filiale IG 99,88% 09 88% Tunisie
SICAR AMEMN Filiale IG B8, 20% B8,20% Tunisie
SOGEREC Filiale IG 100,00% 49.95% Tunisie
AMEN CAPITAL Filiale IG 55,25% 53,69% Tunisie
AMEN PROJECT Filiale IG 53,01% 53,01% Tunisie
AMEN CORPORATE ANANCE SARL Filiale IG 85.90% 53,64% Tunisie
AMEN INVEST Filiale IG B3,30% B3,30% Tunisie
GEST IMMO Filiale IG 99, 77% 99,77% Tunisie
SMART RECOVERY Filiale IG 86,66% 96,26% Tunisie
FIRST PAY Filiale IG 99,89% 49 89% Tunisie
MAGHREB LEASING ALGERIE Entreprise associée ME 54,00% 65,36% Algérie
TUNISIE LEASING & FACTORING Entreprise associée ME 37,42% 37,42% Tunisie
EL IMRANE Entreprise associée ME 20,00% 20,00% Tunisie
TUMISYS Entreprise associése ME 20,00% 20,00% Tunisie
EL KAWARIS Entreprise associée ME 20,00% 20,00% Tunisie
TUNINVEST INNOVATION SICAR Entreprise associgse ME 21,.471% 37,48% Tunisie
HAYETT Entreprise associée ME 25,00% 25,00% Tunisie
AMEN SANTE Entreprise associée ME 19,00% 19,52% Tunisie
TLG ANANCE Entreprise associée ME 23.63% 36,31% France
SICAV AMEN Entreprise associée ME 9 65% 965% Tunisie
SUNAGRI Entreprise associée ME 27,00% 28,50% Tunisie
AMEN PREMIERE Entreprise associée ME 0,16% 0.16% Tunisie
ASSURAMNCE COMAR COTE D' IVOIRE Entreprise associée ME 30,00% 32.11% Cote d'lvoire
AMEN ALLIANCE SICAV Entreprise associée ME 13,76% 13,76% Tunisie
SOCIETE NOUVELLE DE BOISSONS Entreprise associée ME 20.00% 20,00% Tunisie

1G : Intégration globale
ME : Mise en équivaloence

Il est & noter que le groupe AMEN BANK n'inclut pas des co-entreprisas.

En 2023 le Groupe AMEMN BANK a enregistré l'entrée en périmétre de la société FIRST PAY et la sortie de |a sociéte TUNINVEST
INTERMATIONAL SICAR,

5- PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES PERTINENTS APPLIQUES
5.1 Créances a la clientéle

Les crédits de gestion & court terme sont présentes ad bilan pour leurs valeurs nominales déduction faite des Intéréts
décomptés d'avance et non encore dchus,

Les crédits & moyen et long terme sont présentés au bilan pour leurs valeurs pominales augmentées des intéréts courus at
non échus.

Les crédits & moyen terme utilisés progressivement par tranche sont comptabilisés a8 Vactif du bilan pour feur valeur
déblogudbe,

Les agios réserviés et provisions sur créances a la clientéle sont présentés au niveau des postes d'actif correspondants de
manidne soustractive.

Les provisions sur engagerments sont déterminéges conformément aux normes prudentielles de couverture des risques el de
=uivi des engagements objet de la circulaire 91-24, telle gue modifiée par les textes subséquents, gui définit les classes de
fizgue de [a raniére sulbvante !
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Actifs courants :

Actifs dont le recouvrement est assuré concernant les entreprises ayvant une situation financiere équilibrée; une gestion et
des perspectives d'activiteé satisfaisantes, un volume de concours financier compatible avee leurs activités et leurs capacités
réalles de remboursernent

Actifs classés :
Clas=e B : Actifs necessitant un sulvl particulier

Actifs dont le recouvrement est encore assurd, concernant des entreprises dont le sectaur d’activité connait des difficultés ou
dont |a situation financiére se dégrade.

Classe B2 © Actifs incertains

Actifs dont le recouvrermnent dans |les délais est Incertain, concernant des entreprises ayant des difficultés, et gui, aux
caractéristiques propras 3 la'classa 1 s'ajoute 'une au moins de celles qui suvent :

= Un volurme de concours financiers non compatible avec le volume d'activité |

= | ‘'absence de la mise 4 jour de |la situation financiére par mangue d'inforrmation |

& Des problemes de gestion et des litiges entre associes |

= [Des difficultés technigques, commerciales ou d'approvisionnement ;

= | a détérioration du cash-flow comprometiant le rembourserment des dettes dans les délais ;
& [ ‘gxistence de retards de paierment en principal ou en intéréts entre 90 at 180 jours,

Classe BY @ Actifs préoccupants

Actifs dont le recouvrement est menacs, concernant des entreprises signalant un degré de pertes éventuelles, Cos actifs ze
rapportent A des entreprises ayant, avec plus de gravité, les caractéristiques de la classe 2 ou ayant des retards de paiement
en principal ou en intéréts entre 180 ot 360 jours.

Classe B4 Actife compromis

Actifs concernant des entreprises avant, avec plus de graviié, les caractéristigues de la classe 3 ou presentant des retards de
paiement en principal ou en intéréts au-deld de 360 jours.

Le taux de provisionnement retenu par Amen Bank correspond au tTaux rminimal par classe de risque tel gue prévu par la
circulaire de la BCT n® 91-24 du 17 décernbre 1991, appligué au risque net non couvert, solt le montant de 'emngagement
déduction faite des agios réservds et de la valeur des garanties obtenues.

Pour les engagements supérieurs a 7 mDT, les provisions sont déterrminées selon les taux prévus par la circulaire de la BCT
aprés déduction des garanties considérées comme valables. Les taux de provision par classe de risgue appligués au risque
net non couvert sont les suivants !

® Actife incertains 20% |
= Aptifs préaccupants S0% |
& Actife compromis 100%

Pour les engagerments inférisurs a3 7 mDT, la bangue déterming 13 provision requise an appliquant le taux de provision rmoyan
des engagements de plusde 7 mDT aux encours hors les credits de présalaire et CREDIM [crédit habitat aux particuliers) et
ce compte tenu de |a gualité de ces risques et des perspectives de recouvremeant

Les garanties prises en campte par la Bangue se détalllent comirme suit -

= | es garanties recues de 'Etat Tunisien |

® | &s garanties recues des Bangues et assurances |

® [ g5 garanties regues du FNG (Fonds National de Garantie) et la SOTUGAR |

= | es dépdts affectés auprés d'AMEN BANK (Bons de cajsse, comptes a terme, compies d'épargne....];

® | or garanties réelles | Salon les régles édictées par la BCT, les garanties imrmobilidras ne pauvent étra prises en campte que
51 elles remplissent au moins 'une des conditions suivantes ;

® Elle est inscrite sur le titre foncler |
* Elle est inscrite par lintervention de deux notaires sur un titre arabe ;
|| axiste une promesse d'hypothégue sur un terrain acauls auprés de I'un des organisrmes suivarts | AFI, AFT, AFH.

Par ailleurs, certaines garanties ont été retenues, depuis l'exercice 200&, en application des articles 327 et 328 du code des
procedures civiles et commerciales, sous forme d'oppositions conservatoires. Cette forme de garantie a &ié retenue compie
tenu d'une hypothése sous-jacante, 3 savolr, un taux historigue de réalisation élevé ot compte tenu des conditions
curmulatives suivantes:

® | e ongagements de la relation epmprunteudse sont concentrds exclusivernant chez AMEN BANK

= | ‘'opposition conservatoire est inscrite sur e titre foncier qui ne doit pas comporter d'autres charges hypothécaires au profit
d'autres créanciers |

® | a date d'inscription de 'epposition consan/atoire remonte 3 moins de deux-ans |

= Uine dvaluation récente du titre objet de l'opposition consen/atoire ;

= Une décote de 10% de la valeur du titre objet de l'opposition conservatoire.
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512 Comptabifization de=s crdances [redcauvrables pasddes par parte

Les créances irrécouvrables inférieures ou dégales a 500 dinars et fes autres créances irrécouvrables ayant fait l'objet d'un
Jugement sont passées par perte Parallélement, les provisions et agios réservés y afférents font 'objet de reprise.

514 Comprabilisation des revenus des prits accordd= 5 la ¢llentale
Les intéréts sur crédits de gestion a court terme sont décomptés d'avance. Ceux-ci sont passes en produits pour leur montant
total et font l'objet de régularisation pour tenir compte des intéréts non courus a la date d'arrété des états financiers.

Les intéréts sur erédits 4 moyen werme sont matérialisés par des effets ou titres de crédit et sont pergus a terme, Ceux. ci sont
passés an produits au fur ot & mesure de leurs échéances. La partie des intérats courus rmais non encore échus 3 la date de
I'arréte des états fimanciers font 'objet de régularisation,

Les intéréts ot agios dont lp recouvrement est dovenu incertain, constatés lors de I'évaluation des actifs et couvertura des
risquas, sont leges dans un compte de passif intitulé «agios résarvess,

Les intéréts et agios relatifs a des créances contentieuses, sont réserves d'office et ne transitent pas par le compte de résultat
Quant aux autres produits lids & dos créances classédes, ilz sont cornptabilisés initialerment parmi les produits de la Bangue
puis cernds par le biais d'une application informatique pour 8tre rasersds.

La reprise des agios réserves et leur imputation au niveau des revenus de |'exercice sont tributaires de |a baisse des
engagaments directs suite & das encaissernents réalisés. A cet effet, les encaissements réalisés sur les créances sont
systématiquament imputés, en premier lieu, sur les agios réservés déja constitués

5.2 Suivi des mesures conjoncturelles depuis 201

521 Pravisions collectives
La provision collective, appliquée pour lexercice 2011 en tant que mesure conjoncturelle est désormails une disposition
permanente a observer pour couvrir les risques latents sur les engagements de la classe O et 1.

Ainsi, et en application des dispositions de |a circulaire BCT N 2012-20 telle gue modifié par |a circulaire de la BCT 202401 du
19 jJanvier 2024, la banque a constituéd par préldverment sur fes résultats des provisions 3 caractére général dites o provisions
collectives » pour couvrr es risgues fatents sur les engagements courants et les engagements necessitant un suivi particulier
au sens de l'article B de la circulaire 91-24 du 17 décermbre 1991

Pour I'évaluation du montant de la provision requise, la bangue a appliqué la meéthodologie référentielle édictée par fa BCT,
Cette méthodologie prévoit :

® [ @ rogrouperent des engagemaents et 1 an groupes homogénes par nature du débiteur et par sectour d'activité

* [ e caloul d'un taux de miigration moyen pour chague groupe gu correspand aux risgues additionneis du groupe considérdé
de l'année N rapporté aux engagerments 0 et 1 du méme groupe de lMannée M-1;

® | a rnajoration du taux de migration moyen par groupe par les taux A édictés par la BCT,

» [ "attribution d'un taux de provisionnement par groupe tels que fixé au préalable par fa BCT,

= | 'application des taux de migrations majorés et les taux de provisionmement a lencours des engagements O et 1 de chague
Qroupe.

Le rmontant des provisions collectives est revu & chague date d'arrété des comptes annuaels,

L'augmentation de la provision coliective requise entraine une dotation complémentalre imputée sur les charges de
l'exercice et inverserment la baisse de la provision collective requise entraine une reprise correspondant a la baisse ot imputée
sur los produits de 'exercice. )

Lapplication de cos réegles a donné lieu a la constatation d'une-dotation nette de 19 688 mDT.

Par allleurs, et dans e cadre de fa poursuite de renforcement de la couverture des risques latents, la banque a procédé a la
constatation d'une dotation forfaitaire de 18 300 mDOT. Ainsi la dotation de l'exercice 2023 gest dlevde 4 37 688 mDT, faisant
passer le stock de la provision collective de 147 562 mOT constitudée en 2022 4 185 250 mDT en 2023,

5.3 Provisions additionnelles

En voertu dos dispositions la circulaire de la BCT n*2013-21 du 30 décombra 2013, les établisserments de crédit doivent
constituer des provisions additicnnelles sur les actifs avant une anclenneté dans la classe 4 supérieura ou égale & 2 ans pour
la couverture du risque net et ce, conformément aux guotités minimales suivantes |

= 40% pour les actifs ayant une anciennetd dans la classe 4 da T4 5 ans,
= 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4$de et 7 ans ;
= 100% pour |les actifs ayant une ancienneté dans la classe £ supérieures ou égale & 8 ans,

L'application de ces régles a donné lieu a la constitution d'un stock de provision de 211 016 mDT.
5.4 Mesures excoptionnelles pour le sectour touristique

En vertu des dispositions de la circulaire de la BCT N® 2015-12, les établiscements de crédit peuvent rapartar e paiement des
tombées en principal of en intéréts échus ou & échoir en 2015 et 2016 au titre des crédits accordés aux entreprises opérant
dans le secteur touristigue.

Les dispositions de cette circulaire dermaurent applicables aux créances échues en 2017 et ¢o, en vortu de |3 eirculaire de [3
BCT N2017-05 du 24 Juillet 2017,
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Les établissements de crédit ayant procédé au report d'échéances ou avant accordé de nouveaux crédits exceplionnels
peuvent !

= Maintenir la classification-arrétée a fin decembre 2014 au sens de {'articie 8 de la circulaire n® 91- 24 susvisés |

= Celer lancienneté au sens de l'article 10 guater de la circulaire n® 91-24 susyvisée,

Lec établissements de crédit concernés cont Tenus de ne pas comptabiliser les intéréts dont e rembourserment a été roportd
ainsi gue les intéréts au titre des nouvealux préts accordeés durant les deux annédes de grace parmi leurs revenus sauf en cas
de recouvrement effectif.

Cette mesure n'est plus en vigueur.

L'application des dispasitions de ladite circulaire a gonné lieu 3 la constatation, des agios réservés, totalisant au 31 Décembre
2022 un-montant de 7 660 mDT.

Au 3t décernbre 2023 |les agios réservés sur les créances relevant du secteur touristique des classes O et 1, s'élévent 3 5297 mGT,
5.5 Portefeuille titres

5.5.1 Régles de présentation du portefelille titres

Les titres a revenu fixe ou a revenu variable sont présentés au bilan | soit dans la rubrique portefeuille titres commaercial, soit
dans la rubrigue porteteuille titres dinvestissernent selon leurs durdes at l'intention de détention. Les régles de classification
appiiguées sont les suvanies ;

Portefeuille titres commercial

- Titres de transaction

Il s'agit de titres & revenu fixe ou variable acquis en vue de leur revente a bréve échéance (moins de trois mois) et dont e
marché de négociation est jugé liquide.

- Titres de placement

Ce sont les titres qui ne répondent pas aux critéres ratenus pour les titres de transaction ou d'investisserment
Creypie i i

- Titres d'investissement

Il gagit de titres acquis avec lintantion ferme de les détenir jusqu'a ledr dchéance ot pour lesquels la bangue dispose de
mayens suffisants pour concrétiser cette intention.

- Titres de participation

Actions et autres titres a revenu variable détenus pour en retirer une rentabilité satisfaisante sur une longue périocde, ou pour
permettre la poursuite des relations bancaires avec fa société drmettrica.

- Participations avec convention de rétrocession

Il s‘agit des engagerments matérialisés par ges titres représentant des parts dans le capital dentreprises lorsque, en
substance, ces engagements établissent une relation de créancier débiteur entre 'établisserment bancaire et Pentreprise
érnettrice.

552 Régles d'dévaluation du portefeullle titres

Les titres sont complabilisés & la date d'acquisition pour leur codt d'acquisition, Tous frais et charges excius, a l'exception des
honoralres d'étude et de conseil engagés a ['occasion de l'acguisition de titres d'investissernent, de participation ou de parts
dans les entreprises associéas, ca-entreprises ot parts dans les entreprises |ides.

Les participations souscrites gt non lipérées sont anregistrées en engagements hors bilan pour feur valeur d'émission.
A la date d'arrétd, Il est procédd A 'évaluation des titres comme suit

- Titres de transaction

Ces titres sont évalués a la valeur de marcheé [le cours boursier moyen pondérag), La variation du cours, consacuthve @ laur
évaluation a la valeur de marcheé, est portde en résultat. Par ailleurs, les bons de trésors sont évalués via la courbe publiée par
le Consail du Marché Financiar.

- Titres de placement

Cestitres sont valorisés pour chague titre séparément, a la valeur du marché pour les titres cotés, et a la juste valeur pour les
titre= non cotés. || ne peut pas y avoir de compensation entre les plus-values latentes de certains titres et les pertes latentes

d'autres titres,

La moins-value latente ressortant de la différence entre |a valeur comptable et |a valeur de marché donne lieu a la
constitution de provision contrairameant aux plus-values |atentes qui ne sont pas constatdes,
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- Titres d'investissement

Il est procédé a la comparaison du cout d'acguisition des titres d'investisserment a la valeur de marche pour les titres cotés et
a la juste valeur pour les titres non cotes

Les plus-values latentes sur titres dinvestissement ne sont pas comptabilisees,

Les moins-values latentes ressortant de la différence entre la wvaleur comptable (éventuellerment corrigée des
amartisserments des primes etfou reprises des décotes) et la valeur de marché ou la juste valeur des titres, e sont
provisionnées gue dans les cas cl-apras

s || axista, an raison de circonstances nouvelles, une forte probabilité que 'établisserment ne conserve pas ces titfes jusqu'a
l'échéance, ot

= || exicte des risques de défaillance de I'émetteur des titres

La juste valeur est la valeur probable de négociation et est déterminde en retenant un ou plusieurs critéres objectifs comme
le prix stipule lors des transactions recenies, fa valeur mathematique, le rendement, 'importance des bénéfices | ['activite,
l'ampleur ou la notoriété de la sociéte,

Lec intéréts sont comptabilisés en tenant compte gu principe de la comptabilité d'engagement. Ainsi, les Intéréts i recovoir
sur les bons du Tresor et sur les obligations sont constatés en résultat de la période.

Lec dividendes cur les titres 4 revenu variable détenus par la bangue sont pris en compte en résultat dés le morment ol laur
distribution a éta officiellernent décidésa.

Lec plus-values de cession relatives aux titres dinvestissernent acquis dans le cadre de conventions de rétrocession sont
assimilées a des intérdis et prises en compte parmi les revenus au fur et & mesure gu'elles sont courues.

5.6 Prize en compte des produits

Les intéréts, les produits assimilés, les cormmissions et autres revenus sont pris en compte an résultat pour la période allant
du 1= janvier au Fl décembra 2023, Les produits courus et non échus sontintégrés en résultat alors gque les produits encaisses
et se rapportant a une période posterieura au 31 décembre 2023 sont déduits du résuliat.

5.7 Prize en compte des charges

Les intéréts et commissions encourus, les frals de personnel ot les autres charges sont pris en compte en résultat pour la
période allant du ler janvier au 31 décambre 2023, Les charges courues et nonéchues sont intégréesan résultat alors que les
charges décaissées el se rapportant a une pariode postérieure au 31 décembre 2023 sont rajoutoes en résultat

5.8 Valeurs immobilisées

- immeubles d'exploitation

Les immmobilisations d'explomation sont comptabilisées a leur colt d'acquisition etamorties indairement aux taux suivants,

CATEGORIE D'IMMOBILISATIONS

Immeubles non réévalués 2%
Agencements, aménagements et Installations 10%
Ascenseurs 10%
Logiciels de 10% & 33%
Droit au bail 5%
Matériel informatique 15%
Matérial de transport 20%
Mobilier de bureau 10%
Matérial d'exploitation 10%
Climatiseurs 20%
Terminaux de Paiement Electronique 20%
Coffres forts 4% et 10%
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- immeubles hors exploitation acquis dans le cadre de recouvrement des créances

Dans le cadre du recouvrement des créances, la Bangue s'est portée acquéreuse de biens immeubles mis a la vente dans le
cadre de la procédure de vente immaobiligre, le prix d'acquisition correspondant au prix fixé par le cahier des charges prépareé
par un expert judiciaire désigné par le tribunal  cet effet. Ces actifs sont classés an « Immeubles hors exploitation & sous la
rubrigue ACE- Valeurs immobilisées.

Les immeubles hors exploitation destings & la vente sont comptabilizds a leur prix d'acquisition majoré des colts et frais
engagés. Par dérogation aux dispositions de la NCT 5 relative aux immobilizations corporelles, ces immeubles sont traitds par
référence aux dispositions de la norme internationale d'information financiére 5 (IFRS 5} relative aux actifs non courants
détenus en vue de la vente et activicés abandonndes.

En vertu des dispositions de [a norme complable intermationale IFRS 05 une entité dolt classer un actif non courant ou un
groupe d'actif comme détenu en vue de la vente si sa valeur comptable est recouvrée, principalement, par le biais d'une
transaction de vente plutdt gue par 'utilisation continue.

En affet; les immeubles hors exploitation introduits par voie de recouvrement sont acquis dans I'unique aobjectif de les céder
et recouvrer bes créances iImpayés.

En application des dispositions de ['IFRS 5, les immeubles hors exploitation acauis dans fe cadre de recouvrement des
créances ne font pas l'objet d'amortissernant. En revanche, ils font 'objer d'une évaluation individuelle et figurent dans les
états financiers annuels au plus faible entre le colt d'entrée et fa juste valeur diminueée des colts des venies.

5.9 Comptabilisation dos engagements hors bilan

Les engagements de financement sont portés en hors bilan & mesure gu'ils sont contractés et sont transférés au bilan au fur
et & mesure des déblocages des Tonds.

£.10 Rigles de conversion des opdérations en devises

Les charges et produits libellés en devises sont convertis en dinars sur la base du cours de change au comptant a la date de
leur prize en compte.

511 Réévaluation des positions de change en devises

Lec positions de change an devises ont &0é converties en moannaie de référance sur o base du cours de change interbancaire
mayen du dernier jour du mois de décembre 2023 Les résultats de change latents endécoulant ont été pris en compte dans
le résultat de lexercice 2023,

5.1Z Charge d'impét

En 2023, le Croupe a procédd i la prise en compte de 'impdt différé conformément aux dispositions des rormes comptables
NCT 350t NCT 38,

6- METHODES SPECIFIQUES A LA CONSOLIDATION
6.1 Traiterment des écaris de premiére consolidation
6.1 Le Goodwill

Laxcédent du colt dacquisition sur les parts d'intéréts de 'acquéreur dans I'actif net acguis A |a date de 'opération doit étre
compiabilisé en tant gu'actif |l est amorti sur sa durée g'utilité estimée. Cette durée ne paut enaucun cas excéder 20 ans.
Cependant lexcédent de la part dintéréts de l'acoguéreur dans l'actif net acquis, sur le colt d'acquisition doit étre
camptabilicé en tant que Goodwill négatif.

Le Soodwill négatif est-amorti en totalité ou en partie sur la durée prévisible de réalisation des peries et dépenses futures
attendues ou s'll n'est pas le cas sur fa durde d'utilité movenne restant & courir des actifs amortissables identifiables acquis, le
religuat est comptabilisé [mmédiatement en produits.

La dotation aux amortissements du Soodwill relative & 'exercice en cours figure au niveau du poste du résultat CHE
= Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations .

6.2 Soldes ot opérations réciproques

Les soldes réciprogues ainsi que les produits et charges résultant d'opérations internes au Groupe n'ayant pas d'incidence sur
le résultat conscolidé =ont éliminés lorsqu'ils concernent des entités faisant 'objet dune intégration globale ou
proportiochnelle,

D'autre part, les soldes et opérations réciproques ayant une incldence sur le résultat consolidé sont dlimings lorsqu’ils
concernent les entreprises faisant 'objet d'une intégration globale, proportionnelle ou mises en équivalence.

7- PRINCIPAUX RETRAITEMENTS EFFECTUES DANS LES COMPTES CONSOLIDES

7.1 Homogéndéisation des méthodes comptables

Les méthodes camptables utiliséas pour larrétéd des comptes des socidétés du périmétre de consolldation ont &té retraitées
conformément & celles retenues pour les comptes consolidés du Groupe;

Toutefais, les états financiers de la société Maahrab Leasing Alaérie, établis selon |85 normes internationales (|AS/FRS), nant
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pas été retraivés dans le cadre des travaux d'homogeéndisation des méthodes comptables du fait que limpact de ces
retraiternents a étéd jugé non significatif.

7.2 Elimination des soldes et transactions intra-groupe

Les opérations et transactions internes sont éliminées pour nedtraliser leurs effets, Ces éliminations ont principalernent porié
SUr

= [es compies courants ertre soclétés du groupe |

» Do commissions entre sociétés du groupe |

* Dos dividendes distribugs par les sociétés consolidées au profit d AMEN BANK

= [es cessions internes ,

» Des provisions intra-groupe (Provisions sur titres de participations) |

* Dos fonds gérés par la sociélé «Sicar Amens pour le compte des socigtes du groupe |

= [es emprunts contractés par les sociétés du groupe auprés de la société mére AMEN BARNK.

IV- NOTES EXPLICATIVES

(Le=s chiffres sont exprimés en milliers de dinars)

1- Notes explicatives sur le bilan- Actif

Mote 1-1. Caisse et avoirs auprés de la BET, CCP et TGT

Le solde de ce poste accuse au 21122023 un montant de 494 489 mDT contre 445 814 mDT au 31122022 ot se compose
COMIMe Suit !

DESCRIPTION INNYNB 3114202 Variation (%)
Caisse en dinars, monnaies étrangéres et raveller's chéques 58 907 B5 114 3783 7%
BCT,CCP&TGT 435 582 390700 44882 11%
Total 494 489 445814 4BBI5S 11%

Le détail de chacune des rubrigues se présente comme suit;

DESCRIPTION 3Nz 3N1YN2 Variation (%)
Caisse en dinars, monnaies étrangéres et traveller's chéques 58 908 55115 3793 1%
Prowisions sur caisse en dinars (1) {1} - 0%
Sous Total (1) 58 907 55114 3793 %
BCT 435704 390 845 4859 1N%
Provisions sur BCT (185) (185) - 0%
Sous Total (2) 435519 390660 44858 1%
Cccp 66 43 23 83%
Provisions sur CCP (3 {3 - -
Sous Total {3) B3 40 23 58%
Total 494 489 445814 48675 1%

Mote 1-2. Créances sur les établisserments bancaires ot financiers

Le solde de cette rubrigue accuse au 3L122023 un montant de 314 456 mDT contre 162 276 mDT au 31122022 et se détaille
comme suit:

DESCRIFTION JN22023 31122022 Variation (%)

Avoirs en compie surles établssements bancaires 66 037 31135 34 902 112%
Préts aux &tablissements bancaires 119 376 31784 88 192 277%
Créances rattachées sur les avoirs et préts aux établissemenis bancaires 486 {3) 489  (16:300%)
Total créances sur étabissements bancaires 186 499 62916 123583 196%
Avbirs an compte sur les etablissements financlers 1279 1334 {55) (4%
Préts aux établissements financiers 124 329 96 814 27 515 28%
Créances rattachées sur les avoirs et préts aux etablissements financiars 2 350 1212 1138 94%
Total créances sur établissements financiers 127 958 99360 28598 29%
Total 314 456 162276 152180 94%

Rapport Annuel 2023 @



Mete 1-X, Créances sur |a clientéle

L'évolution comparde dec créances sur [a cliantéle entre 2023 ot 2022 se présonte comme suit

DESCRIFTION N3 NN2202 Variation (%)
Comptes débiteurs & la clientéle 1234122 1195537 38585 3%
Comptes débiteurs & la clientéla 1192073 1156108 35965 3%
Créances rattachées | Comptes débiteurs de la clientgle 42 049 39 429 2620 1
Autres concours & la clientéle sur ressounces ordinaires 5543596 5241974 301622 6%
Austres concours a la clientéle en dinars 4886 577 4569887 316690 7%
Autres concours & la clientéle en devises 657 019 672087 (15068} (2%)
Crédits sur ressources spéciales 388762 453407 (64645 (14%)
Créances sur ressources budgétaires 135 263 135 776 {513)  (0%)
Créances sur ressources extérieures 253 499 317631 (64132) (20%)
Total 7166480 & 18 275562 4%

MNote 1-4. Portefeuille titres commarcial

Cette rubrigue accuse au FL1220023% un solde de 58 284 mDT contre un sofde de 101 127 mDT au 31122022 et oo détaille commae
suit

DESCRIPTIDN N3 3NN22022 Vanation (%)

Titres de transaction 32 603 28 322 4 281 15%
Bons de trésors 32570 28322 4 248 15%
Créances rattachées 33 . 33 100%
Titres de placement 25 681 72805 {47124) (B5%)
Titres & revenu fixe - 50 563 (50 563) (100%)
Créances rattachéas | Bons de trésors (Placement) - (2) 2 1100%)
Emprurts Obligataires - 50 000 (50 000) (100%)
Créances rattachées | Emprunts obligataires - BES (565) (100%)
Titres & revenu variable 25 681 22 141 3439 15%
Actions cotées 29640 25317 4323 17%
Provision pour moins-value latente des actions {3 9549} (31075 (884) 29%
Total 58 284 101127 (42843) (42%)

Mote 1-5. Portefeuilie titres d'investissemant

Le portefeuille titres d'investissamont accuse au F122023 un solde de 2 012 528 mDT contra 1 B72 939 mDT auw 3112 2022
Son-détall se présente comime suit

DESCRIPTION 32023 3NMH022  Variation (%)
Titres d 'investissement 13506851 1301984 48567 4%
Titres de participation ThB12 7475 1663 (2%)
Participations aver convention en rétrocession (7 hE6 165 493 480 92 BBA 19%
Total 2012528 1872939 139589 7%

|*) Les participations avec convention en rétrocession sont présentées aprés 'élimination de 'encours brut donné en gestion
a la SlCAR AMEN de 491 922 mDT

MNote 1-6. Titres mis en éguivalence
Le poste «Titres mis en éguivalences représente la-quote-part du Croupe AMEN BANK dans ['actif net des soclétés mises en

equivalence, |l présente un solde de 226 706 mDT au 31122023 contre un solde de 207 186 mDT au 31122022 et <e détallle
comme sdit
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DESCRIPTION 311272023 3171202022

MLA 110 973 102 732
TUNISIE LEASING & FACTORING 59 506 56 417
AMEN SANTE B 667 13610
TLG Finance 3 067 i 226
HAYETT 13 467 10 746
EL IMRANE 1501 1844
TUNINVEST INNOVATION SICAR 387 268
EL KAWARIS 1080 B30
TUNISYS 979 899
AMEN ALLIANCE SICAY B 176 1169
TUNINVEST INTERNATIOMNAL SICAR - 14
SUNAGRI 151 126
AMEN PREMIERE 69 75
SICAV AMEN 231 74
COMAR COTED'IVOIRE 14 608 11147
SOCIETE NOUVELLE DE BOISSONS 3764 3009
Total 226 706 207 186

Hote 1-6,Valeurs immobilisées

Lec valeurs immaobilisées accusent au 31122023 un solde de 444 M mDT contra un solde de 395 698 mDT au 31122022 gt so
détaillent comme suit :

DESCRIPTION IFAEB  NN2202 Variation (%)

Immobisations incorporelies 1689 2287 (608)  (26%)
Immobilisations incorporelles 13 161 13732 1571} (4%
Amariissement des immobilisatons incorporelies (11 288) (11 251) (37) 0%
Provisions sur immobilisations incorporelles (184} {184} - 0%
Immobikisations corporelies 435 790 393 3 42 469 11%
Immobilisations corporelles 537 559 488 430 49129 10%
Amartissement des immobilisatons corporelles {101 572} (94912) (6660 7%
Provisions sur immobilisations corporelles (197} (197) . 0%
Immobifisations encours 6 632 4 080 2552 63%
Immobilisations encours b 632 4 080 2 552 53%
Total 4411 399 698 44413 1%

1A La Goodwill présenté au niveau des immabilisations incarporalles au 3122027 accuse un solde not de 149 mDT contre
798 mDOT au 31.12.2022 et se détaille comnme suit -

Valewrbnste  Imtépration GVY  Sorfedu Valeurbmie Amortcumul Dotetionsus Amortcumul YCNas Sorede VN eu

SOCIETE audIAN22 suracquisition A3 périmétre audN2M023 sudHAZ NNZR0E audNYAE NNFAR pénmétre 3112203
Goothnall TUNISIE 4 232 - {1279} 23953 {3 596) 643 {2 953) 36

LEASING & FACTORING

Goodwal 256 . : 256 (94)  (13) (107) 162 149
TLG Finance

Goodwill

AMEN SANTE 401 - - 40 {401) - {401) -

Goodwill MAGHRES _ ) )

LEASING ALGERIE {3 669) . |3 669} 3 669 3 669

Total 1220 - {1279) {59} (422) 630 208 798 149
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{8} Les flux de mouverents des immobilisations, tenant compte des acquisitions et des cessions, se présentent comme suit

Amart, Provision Comul au

Vel Brite g Costion/  VelewBrtesy  JVIZERZconsulidie Reprise/  AmortCumulau  VON 30203
DESCRIPTION MM coneclitée Acquisition  Transtert 1122003 conscidée s Oottion 5088 2T consolidée  consolidée
1} immobilisation incorporelles 13733 587 (1169) 13161 (11436) (19) (17) (11472 1689
Goodwill 1220 (1279) (59) {422) 630 - 208 149
Fonds de commerce acquis 184 - . 184 {184} . - (184 .
Logiciels 11321 595 152 12068 {9822) (625) (17 {10 564) 1504
Droit au bail 965 - - 965 (508) (22) . {930) 35
Autres immobilisations incorporalles 43 2 (42) 3 - (2] (2) 1
2) immobilisations Corporslies 488430 60137 (11008) 637559 (95109) (7254) 628 (101768) 435780
immobilisation d exploitation 159503 3883 (1) 163388 (48591) (3423) (1)  (52015) 111370
Terrains d'exploitation 42 276 - - 42276 - - - - 42 276
Batimenis 80 508 13 - B80S 1222100 (1513) - (23723 56 798
Aménagemants de bitments 26714 3 670 (1) 40588 {26 381) (1910) (1) {28 292 12 296
Immuobilisation hors exploitation 276 436 51377 (10302) 317561 {6103} {375 - (6 H15) 311 D46
Batiments 276 486 51377 (10302) 317561 {6103) (375) {6 515) 311 046
Mohiliers d bureau 11028 822 [1a7) 11703 (8010} [843) 140 (8713 2990
Matériels de transpart 4570 2069 (784) 5875 (3692) (663] 742 (3613} 2262
Matériels informatique 16731 478 206 171975 {12849) (1089) (2831 (14181 3764
Machines DAB 4387 149 3546 (7100) (385 . {7.485) 2061
Cotires forts 2553 2 - 2558 (19950  [66) > [2061) 494
Autres immobilisations 8102 857 . 8959 (6.769) (4100 - {7179} 1780
3) immobilisations encours 4080 6105 (3553) 6632 . . . - 6632
Immobilisations corporelles encours 341 42714 (2483) 4222 . : . i 4227
Immuobilisations incorporelles encours 669 1831 (90} 2410 2410

Total 506243 66839 (15730) 5572352 (106545) (7273) 611 (113241) 444111

Mote 1-7. Autres actifs

Les autres actifs totaksent au 31122023 un montant de 236 300 mDT contre un Mmontant de 163 101 MmDT et se détaillant
COMIME Suit !

DESCRIPTION NNNB  NYN2 Variation (%)

Comptes d'attente et de régularisation 26 187 27864  (1667) (6%)
Compies d attente 21883 21954 {71 (0%)
Comptes d'attente de la salle de marché {141} 984 (1125) (114%)
Comptes d attente de fa. compensation 8720 11627 (2907)  (25%)
Autres comptes d'attente 13 304 9343 3961 42%
Comptes de régularisation 4314 5910 (1896] (27%)
Auires 210103 135 237 74 866 55%
Stock en matiéres, foumnitures et imbras 187 539 244 46%
Etat, impéts et taxes 32 545 19279 13 266 £9%
Allocation familiales 673 759 (86)  (11%)
Dépdts et cautionnements 3086 04 2 1%
Opérations avec |e personnel 111 918 102 442 9476 9%
Debiteurs divers 31218 17 249 14029 B1%
Créances sur{'Etat 431 519 (BB)  (17%)
Autres 6 2715 3 526 2749 18%
Actuf d'impdt differe 25890 19 380) 35270 (376%)
Tatal 236 300 163 101 73199 a5%
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Le détail des provisions sur les comptes de la rubrique ACT se présentent comme suit |

DESCRIPTION 10 NN1YA2  Variation (%)

Provisions sur comptes d'attente et de régularisation (13585) (14 960) 1375 (9%)
Provisions sur compte d attente de la salle da marché {7 331) (7.331) . 0%
Provisions sur compte d'attente de |a compensation {4 983) (6.341) 1358 (21%)
Provisions sur autres comptes d attente {1271} (1288) 17 (1%
Provisions sur sutres comptes de la rubrique AC7 (17545)  (18836) 1201 (7%)
Provisions sur opérations avec le personnel {892) {692 . 0%
Provisions sur déhiteurs divers {1878) (18E7) (11} 1%
Provisions sur autres comptes (14 975} {16 277} 1302 (8%
Total {31 130) {33 736) 2 6G6 (8%)

2- Notes explicatives sur le bilan- Passif
Note 2-1. Bangue Centrale de Tunisie et CCP

Al 31122023, cette rubrigue accuse un solde de 356 828 mOT enregistrant ainsi une baisse de (458 426) mDT par rapport au
122022,

DESCRIPTION NNYNE NAYA22 Variation (%]

Comptes débiteurs aupres de fa BCT 2 453 118 2335 1879%
Emprurts auprés de la BCT Dinars 354 000 814000 (460000) (57%)
Dettes rattachées aux emprunts auprés de la BCT 375 1 206 831)  (69%)
Tatal 356 828 815324 (458 496) (56%)

Mote 2-2. Dépdts et avoirs des établissernents bancaires ot financiers

Les dépdts et avoirs des établissements bancaires et financiers accusent au 31122023 un solde de £00 107 mDT contre un
sobde de 242 370 mDOT au 31122022 ot se détalilent comme suit :

DESCRIPTION N3  3NZH202 Variation (%)

Déplits et avoirs des dtablissements bancaires 390 552 273 163281 7%
fuoirs sur atablissements bancaires 146 659 139 802 & 857 5%
Emprunts auprés des Etablissements bancaires 243 893 87509 156384 179%
Diépits et avoirs des dtablissements financiers 9555 15053 (5504) (37%)
Avairs sur etablissements financiers 9507 15038 {5531 (37%)
Emprunts aupres des etablissements financiers 48 21 27 129%
Total 400 107 242370 157737 65%

Mote 2-3. Dépdts et avoirs de la clisntéle
Les dépdts et avolrs de la clientéle accusent au 31122023 un solde de 7 436 597 mDT contre un solde de & 742 577 mDT au
T2 2022 gt se décormposent comime suit :

DESCRIPTION N3 322 Variation (%)
Déiplits & vue 1993373 1956314 36993 2%
Autres Dépbis et avoirs de la clisntile 5312244 4786204 526040 11%
Epargne 2408485 2245407 163078 7%
Dépéts a terme 2903759 2401767 501992 21%
Dépdts a terme en dinars 2614715 2172450 442265 20%
Dettes rattacheées sur Dépdts a tarme en dinars 22 636 11124 11512 103%
Dépdts & terme en devises 263919 216 814 47106  22%
Dettes rattachées sur Dépats & terme en devises 2489 1379 1110 80%
Autres sommes duss & la clientile 130980 139030  (8050) (6%)
Total 7436597 6742577 694020 10%
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Mete 2-4.Emprunts et ressources spéciales

Lesolde de cette rubrigue s'éléve au 1122023 3 866 739 mOT contre B27 286 mDT au 31122022 se détaille comme suit

DESCRIPTION NN NNYN022 Variation (%)

Emprunts maténalises 430 239 310 655 119584 38%
Ressources speciales 436 500 16631  (BD131) (16%)

Total BG6 739 B27 286 39 453 5%

Le solde des emprunts materalisés se subdivise comme suit au 31122023 el au 31122022 ;

DESCRIPTION N3  3N1YA22 Variation (%)
Emprunts matériaksés 396 698 284317 112381 40%
Dettes rattachées sur emprunis materialisés 33 541 26 338 7203 27%

otal 430 239 310655 119584 38%

l

Le solde des ressources spéciales se subdivise comme suit au 31122022 et au 322022

DESCRIPTION Nz223 N2 Vardation (%)

Ressources budnétaires 76 760 82 116 (5956 (7%)
Ressources extérieures 359 740 433 915 (741750 (17%)
Total 436 500 516 631 (80 131) (16%)

Mote 2-5. Autres passifs

Lec autres passifs se subdivisent comme suit au 31122023 et au 1122022 :

DESCRIPTION 31023 3122022 Variation (%)
Provisions pour pessifs et charges 84713 8230 243 3%
Provisions sur engagements par signatura 2910 3204 (294) (9%)
Autres provisions pour passifs et charges 5 563 5026 537 11%
Comgptes d'attents et de régularisation 315299 236 069 79 230 4%
Comptes d attente 17 (86 11 606 5 480 47%
Créditeurs divers 216 557 159412 57 145 36%
Créditeurs divers sur comptes de la compensation 116 767 54 707 62 060 113%
Dépdts du persannel 7 950 B D08 |58} (1%)
Charges a payer 41 B40 86 697 (4 B57) (5%
Etat, impdts et taxes 62 379 4843 13 966 29%
Auires 19277 16 638 2633 16%
Total auires passifs 32312 244 799 79473 33%
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3. Notes explicatives sur le bilan - Intéréts minoritaires

SOCIETE

Intéréts minontaires dans les réserves de AMEN PROJECT

Intérits minontaires dans le résultat de AMEN PROJECT

Intéréts minontaires dans les réserves de SICAR AMEN

Int&rits minontaires dans le résultat de SICAR AMEN

Intéréts minontaires dans les réserves de AMEN CAPITAL

Intérits minontaires dans |2 résultat de AMEN CAPITAL

Intéréts minontaires dans les résenves de la St& LE RECOUVREMENT
Intéréts minoritaires dans |2 résultat de la Sté LE RECOUVREMENT
Intéréts minontaires dans les résenves de AMEN CORPORATE FAINANCE
Intéréts minoritaires dans le résultat de AMEN CORPORATE FINANCE
Intéréts minontaires dans les réserves de AMEN INVEST

Intérits minontaires dans le résultat de AMEN INVEST

Intéréts minontaires dans les résenves de GEST IMMOD

Imt&rits minonitaires dans |2 résultat de GEST IMMO

Intéréts minontaires dans les réserves de SMART RECOVERY

Int&rits minonitaires dans le résultat de SMART RECOVERY

Intéréts minontaires dans les réserves de FIRST PAY

Total

4- Notes explicatives sur le bilan - Capitaux propres

Le capital social s'éléve au 31 décembre 2023 3 151 320 mDT composé de 26 48] 000 actions d'une valeur nominale da 5 Dinars
libérées en totalité. Les contributions de chague société faisant partie du périmétre de consclidation dans les capitaux

propres du groupe se présentent Comme suit

SOCIETE

AMEN BANEK

SICAR AMEN

LE RECOUVREMENT

AMEN PROJECT

SOGEREC

Rapport Annuel 2023

Héments des CP CP au31/12/2023
Capital 151 320
Réserves 1135622
Autres Capitaux Propres 423
Résultats reportes 1
Résultat 192 683
Total 1480 048
Reserves 10 605
Résultat 42N
Total 14 876
Réserves 4161
Resultat 5044
Total 9205
Reserves 4
Résultat {1
Total 3
Réserves 1331
Rasubat (463)
Total 868

ANyn2

132 406
1 032 658
423

1

135 521
1301 008
10912
25842
13754

3 158
2291
5450

(9)

13

1314

131

115
{1
1714
571

CP au 3111272022

3NJyA0

12
1754
380
805
104

11
1374
121}

Observation



SOCIETE Bléments des CP CP au 31/12/2023 CP au 31/12/2022

Réserves 749 627
AMEN CAPITAL Résultat (45) 121
Total T04 749
Reserves 539 206
GEST IMMO Résultat 803 (120)
Total 1342 86
Réserves 14 5
AMEN CORPORATE Résultat 13 12
RNANCE Total a7 17
Reserves 809 g874
AMEN INVEST Resultat 78 (37)
Total 887 837
Reserves -
SMART RECOVERY Résultat (315)
Total (315) -
Reserves 27309 24912
TUNISIE LEASING & Resultat 9 866 5790
FACTORING Total 17175 20842
Reserves 24 542 22 300
Ll s Résultat 7351 6667
FAaETNE Total 31883 28 967
Reserves q44q T44
EL IMRANE Résultat (343) {300)
Total 101 404
Réserves 138 14
KAWARIS Résultat 305 12
Total 443 182
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SOCIETE

TLG FINANCE

AMEN ALLIANCE
SICAV

HAYETT

TUMINVEST
INNOVATION SICAR

TUMINVEST
INTERNATIONAL SICAR

TUNISYS

AMEN SANTE

AMEN PREMIERE

SICAV AMEN

SUNAGRI

COMARCOTE D'MOIRE

FRSTPAY

SOCIETE NOUVELLE
DES BOISSONS

Rapport Annuel 2023

Eléments des CP

Réserves
Résultat
Total
Reserves
Résultat
Total
Réserves
Résiltat
Total
Resenves
Résultat
Total
Réserves
Résuiltat
Total
Reserves
Résultat
Total
Réserves
Résiltat
Total
Reserves
Résultat
Total
Réserves
Résuiltat
Total
Reserves
Résultat
Total
Réserves
Résiltat
Total
Reserves
Résultat
Total
Réserves
Résuiltat

CPau 21122023

{15 485)
(28)
(15513)
(437)
452

15
7342
302
10 454
81

119

580

99
LTk
{3124)
{6 851)
{9 975)
(1 009)
4
(1005)
{125)
127

2

(68

"

(1
2711

2m

15134
1196313

CP au 311272022

{14 000)
{92}
(14 092)
|6 615}
B4

{6 551)
5802
1831
7733
72

10

a2

12

12

453
146
598
{1083}
{1 865}
{3 016)
{1003)
4

(999)
(2 075)
E |
(2072)
(111)

g

(102)

2 356
(441)
1916

132405
1081251

1 366 653

Dbservation

Sortie du périmétre

Mouvslle entrée




Cagital

souscrt  Rbsanes
Setumnon a fouverture de l'exercice 2002.12 132 405 1084 2492
Affectation du résultat de Fexercice N-1 - 19457
Dividendes versas .
Augmentation / diminution du capital {par incorporation desréserves) 18915 -
Changement du capital vanable (SICAV) . 9303
Variation des titres assimilés & des CP et dettes ratiachés ffonds social) . {564
Ajustement affectantles reserves anteneures SO X
Variation des subvertions dinvestissements - 13
Vanaton des taux de change {ecart de comversion)

Partdu groupe dans le résultat

Le tableau des mouvements des capitaux propres du groupe par nature au 311220273

Ecartds  Ropard

Rézultatde Capitavx prognes

COMARIEION  NOUVBAL Toead leparcice  Partdugroupe

(2 618) 1 1214080 152579 1 366659
54207 133664 (152579) (18915)

- (54207) (54 207) - |54207)
18915 - 18915

(25 9as - 8278
{564} : 564)

26239 - 26239

13 - 13

a4 644 - i

Situation & la clfwre de lexercice 2023.12 151320 1198740 (1999)

5- Notes explicatives sur I'état des engagements hors bilan

Mote 5-1.Cautions, avals et autres garanties données

216546 216046
1 1348062 216546 1564 603

Le solde de cette rubrigue s'éléve au 31122023 53 871 859 mDT contre 905 816 mDT au terme de 'exercice 2022 ot ce détaille

CoOMmIMme Suit .

DESCRIPTION

Cautions

Avals

Autres garanties données
Total

L'encours des cautions se détaille au 3112 2023 comme sult

DESCRIPTION

Cautions en faveur des bangues
Cautions enfaveur de la clientgle
Total

L'encours des avals se détaille au 3112 2023 comme suit ;

DESCRIPTION

Bvals enfaveur de a clientéle
Total

Mote 5-2. Crédits documentaires

31122023

1114
80919

9826
BT 859

3171272023

479 137
2891 917
mna

NNyA2 Variation (%)

830979  (63865) (8%)
56 975 33844  B0%
13 862 (4036) (29%)

905818 (33957) (4%)

N2 Varation (%)

529045  (49908) (9%)
305934 (13957) (5%)
834979 (63 865) (B%)

NNY2023  3NN22022 Variation ()

90918
90918

56975 33944  B0%
56975 33944  60%

Les créadits documeniaires sont passes de 558 BO8 mDT au 31122022 3 268 639 mDT au 31122023 et se détaillent comme suit ;

DESCRIPTION

Credits documentaires Import
Crédits documentaires Export
Totzl

G

N3 3NN Variation (%)

236 237
32 402
268 639

302480 (66243) (22%)
256 328 (223 926) (87%)
558 808 {290 169} (52%)
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Mote 5-3, Actifs donnés en garantle

Le solde de cette rubrique correspond & la valaur comptable des bons de trésors et des effets refinancables donnés par la
bangue en garantie du refinancemeant figurant au passif.
Le solde de cette rubrigue se détaille au 31122023 comme suit

Description 3111212023 31122022 Variation %

Effets refinancables donnges en garantie 247 650 506911 (259 261) (5194)
BTA données en garantie 106 651 244339 (137 688) (56%)
Emprunt national donné en garantle - 63572 (63 572) (100%)
Total 354 301 814822 (460 521) (57%)

Hote 5-4 Engagements donnds

Lec engagements daonnés s'eléve as 21122023 5 1204 9445 mOT ot se détaillent comme sidit :

Description 3MM22023 3122022 Variation
Engagements de financement donnés 1274 055 1032 320 241 735 23%
Préts interbancaires en devises confirmeés et 2700 i 2 700 100%
non encore livres — — E—
Crédits 3 la clientéle confirmés et
i} ; 1229636 971341 258 295 27%

Crédits a la clientéle confirmés
et nan encare débloqués a MT 223339 185878 37 461 20%
Crédits 3 |a clientéle confirmés et
non encore déblogqués 3 LT 4499 22439 (17.940) (B0%)
Crédits a la clientéle confirmés 2t non encore déblogués
en faveur des établissements bancaires et financiers MT 23139 32430 Ly (40%)
Crédits a la clientele confirmés et non encore déblogués
en faveur de la clientéle 8 CT 978 659 724774 253 885 3%
Autorisation des crédits par carte 41719 60 979 (19 260) (32%)

CIMENAS S 20820 21508 619 (39)
Farticipations non libérées 20 820 20 820 - 0t
Titres & recevolr ” 618 (618) {100%0)
Titres 3 livrer 69 70 (1) (196)
Total 1294 944 1053 828 241116 23%

Mote 5-5 Engagermeant de Financarmarnt fecus

Les angagementis de financement recus accusent wnsolde nul au 21122023

Mote 5-6.Garanties Recues

L'encours des garanties recues s'éléve au 311222023 3 3 829 210 mDT contre 888 902 mDT au terme de l'exercice 2022,
Cet encours correspond aux garanties admises prises en compte conformeément aux dispositions de la circulaire BCT 91-24 et
ce dansla limite de l'engagement

Le solde de eatte rubrigue s détaklle au 31122023 camime suijt -
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DESCRIPTION N2 31202 Variation  |%)

Garanties reques de |'Etat 218 749 240548 (21799) (9%}
Garanties regles des autres Etablissements bancaires, 108 407 157955  (49548) (31%)
financiers etde | assurance

Garanties regues de |a clientéle 3502064 3490399 11665  (D%])
Total 3829210 38BES02 (59692) (2%}

6- Notes explicatives sur I'état de Résultat

Mete 6-1. Intérdis et revenus assimilés

Les intéréts et revenus assimilés ont totalisé en 2023 un montant de 775 872 mDT. Leur détail se présente comme suit

DESCRIPTION N3 3122022 Variation (%)
Opérations avec les établissernents bancaires et 36 337 16 682 19 650 118%
financiers etla BCT

Opérations avec la clientéle 720 572 599 479 121 083 20%
Autres iméréts et revenus assimilés 18 763 36061  (17298)  (48%)
Différentiel d'ntérét sur opérations de change 10 575 28094 (17519) (B2%)
Commissions a caractére d'intérét 8 188 7 967 221 3%

TOTAL 175 672 652227 123445 19%

Mote 6-2 Commissions en produits

DESCRIPTION 3N22023 31122022 Variation (%)
Chéques effets, viremenits, tenue et autres mayens 84072 80839 3233 A9
de paiement

Opérations sur placement et titres 5801 4 867 934 18%
Opérations de change 1853 1826 127 1%
Opérations de commerce extérieur 4 967 4674 293 6%
Gestion, étude et engagement 14 215 11975 2240 19%
Dpérations monétigues etde banque directe 32 608 28 698 3910 14%
Bancassurance 4575 4636 (61) 1%
Bangue d'affaires 114 231 483 209%
Autres commissions 2 556 2636 20 2%

TOTAL 151 4b1 140 382 11079 8%

Mote 6-3. Gain net sur portefeuille titres commearcial et opérations financiéres

Les gains sur portefeuille titres commmercial et opérations financiéres se détaillent comme suit en 2023 et 2022

DESCRIPTION 31122023 3112/2022  Variation (%)

Gains nets sur titres de transaction 2340 2136 204 10%
Gains nets sur titres de placement 2 157 3141 {984) {31%)
Gains nets sur opérations de change 35090 42 863 (7773}  (18%)

TOTAL 39 587 48 140 (8553}  {18%)

Mete 6-4. Revenus du portefeuills d'investissement

Les revenus du portefeuille investissemant ont totalisé en 2023 un montant de 171 925 mDT contre 137 553 mDT an 2022
Leur détail se présente comme suit ;
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DESCRIPTION NNy2023 31122022 Variation (%)

Intéréts et revenus assimilés sur titres d'investissement 170 595 135 941 34 654 25%
Dividendes et revenus assimilés sur titres de participation, 1118 1428 (310}  (22%)
entreprises liées, entreprises associées et co-entreprises

Dividendes et revenus assimilés sur parts dans les participations 212 184 28 (15%)
avec convention de rétrocession

TOTAL 171 925 137 553 343712 (25%)

Mote &-5. Intéréts encourus et charges assimilées

Les intéréts encourus et charges assirnilées ont totalisé an 2023 un montant de 586 245 mDT. Lour détall se préconte comme Uit .

DESCRIPTION 3122023 31N122022 Variation (%)
Intéréts encourus et charges assimilées (67 413)  (443955) (123 458) 28%
Opérations avec les établissements bancaires et financiers et BCT (122 646) (101088)  (21588) 21%
Opérations avec la clientéle (393 925) (300059) (93 866) 31%
Emprunts et ressources spéciales {50 842) (42 808) (B034) 19%
Autres Intéréts et charges (18 832) (29 8286) 10994 37%
Diffarentiel d'intérét sur opérations de change (4904}  (11183) 6279 56%
Crosos s iatnima R (o (9s) 715 2%

TOTAL (586 245) (473781) (112464) 24%

Mote -6, Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeur sur créances, hors bilan et passifs

Le codt du risque relatif aux créances, autres éléments d'actifs et passifs a totalicéd en 2022 un montant de BE 874 mDT,
enregisirant une baisse de (23083 mDOT par rapport & l'exercice 2022, Son détail se présente comme Suit

DESCRIPTION 22083 312202  Variation (%)

Dotations aux provisions sur créances doutauses (59797) (58 320) (1477) 3%
Dotations aux provisions collectives Cir BCT 2012-02 (37688)  (15809) (21879) 138%
Dotations aux provisions sur créances additionnelles CirBCT 2013-21 {43 337) {41 622) {(1715) 4%
Dotations aux provisions sur autres éléments d'actifs et de passifs (517) (664) 147 (229%)
Dotations aux provisions sur autres risgues et charges (500) {500) - 0%
Dotations aux provisions sur congés payés (1143) (1 586) 443 (28%)
Total dotations (142 982) (118501} (2a481)  21%
Pertes sur créances (165729) (157 854) (7 875) 5%
Total dotations et pertes sur créances (308 711) (276 355) {32 356) 12%
Reprises de provisions sur créances douteuses 27 465 22 477 4988 22%
Reprises de provisions sur créances additonnelles Cir BCT 2013-21 17 087 63 888 {2194) (11%)
gﬁu}:]rrja ,[£ %us%:g udﬂﬁs ﬁ:]rﬁgncas additionnelles Cir BCT 2013-21 suite 34 894 19 251 (28 994) 5%
Reprises de provisions sur créances cédées et radiées 53 044 16 628 36416 219%
Reprise de provisions sur autres éléments d'actifs 21287 944 1339 141%
Reprise d'agios réservés sur créances cédées et radiées 77 292 30 946 46 346  150%
Total Reprises 212039 154138 5790 8%
Recauvrement des créances radiées 9998 6 454 3544  K&Y%
Total des reprises et des récupérations sur créances rrlies) 160592 61445 k-

TOTAL (86 674) (115763 29089 (25%)
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Mote &-7. Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeur sur portefeuille d'investissernent

Les dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur portefeuille g'investissernent ont totalisé en 2023 un
montant de 2 237 mDT, enregistrant una variation de 1901 mDT par rapport & l'axercice 2022, Leur détail se présente comme

suit

DESCRIPTION 3NV N2 Variation (%)

Dotations aux provisions pour dépréciation des titres {3 5258} {1639) {1 886) 115%
d'investissement

Roeprise de provision pour dépréciation des titres 3663 1786 1 867 105%
d'investissernent

Plus-value sur cession sur titres d'investissement 2769 3028 (259) (9%)
Meins-value sur cession sur titres d'investissement (659) (2774) 2115 {76%)
Etalement de la prime et de la décote sur BTA (1) (65) 64 {98%)
d'investissement

Total 2237 336 1901 566%

Mote 6-8.Charges opératoires d'exploitation

Les eharges opératoires ont totalisé en 2022 un montant de 222 823 mDOT, en hausse de 23 377 mDOT par rapport 3 2022 Leur

détail se présente comme suit !

DESCRIPTION 31122023 31122022  Variation {%)
Frais du parsonnel (157 436) (143 832) (13 504) 9%
Rémunération du persannel {117 12} {107 636) (9476) 5%
Charges sociales (28 754) (25 762) {2992) 12%
Impdts sur salaires {2 683) (2 418) (275) (11%)
Autres charges liées au personnel (8 877) (8117) (760) (9%])
Charges générales d'exploitation (56 997) (45651)  (11348)  (25%)
Frais d'exploitation non bancaires (14 252) (13 317) (935) 7%
Auttres charges d'exploitation (42 073) (35 828) (6 245) 17%
Dotstions aux amortissemeants (83%)  (9863)  (1473)  15%
Total (222 823) {199 446) (23377) 12%

Mote &-9. Solde en gain résultant des autres éléments ordinaires

Le solde en gain résultant des autres éléments ordinaires se présente comme suit en 2023 et 2022

DESCRIPTION ANV 3112774022  Variation %
Plus-values sur cession des immobilisations 947 172 775  451%
Moins-values sur cession des immaobifisations {190) (264) 74 (28%)
Contribution sociale de solidarité CSS (799) (626} (173) 28%
Avitres résultats exceptionnels (1974) (389} (1585) 407%
Total {2016) {1107) {909) 82%

Mote &-10. Limpdt sur las béndficas

Limpéat sur les bénéfices au titre de 'exercice 2023 se détaille comme suit
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Description 311272023 3212022 Variation %

Impdts courants (27.991) (21 700) (6:291) 29%
Impots différés 7739 (21 700) 16 443 (189%)

Total (20 252) (30 404) 10152 (33%)

MNote &-11. Solde en gain résultant des autres dlérments extraardinaires

Description 311212023 311212022 Variation %
Contribution conjoncturslle {5584) (12 495) 6911 (55%)
Total (5 584) (12 495) 6911 (55%)

MNote 6-12. Résultat par action

Le résultat de base par action au titre de l'exercice clos fe 31 décernbre 2023 est de 7,155 dinars contre 5762 dinars au titre de
l'exercice clos le 31 décembre 2022,

Description 212023 JMn2022 Variation

Résultat net en mDOT 216 544 152579 63 965

MNombre moyen d'actions 30 264 000 26 481 000 3 783 000

Résultat de base par action ( en DT)

Résultat dilué par action | en DT)

Le capital est porté de 132 405 000 dinars-a 151 320 000 dinars, par incorporation de réserves et distribution de 3 783 DOOD
actions gratuites conformeément a PAGE du 27/04/2023 De ce fait, le résultat par action est calculé par rapport au rombre
total d'actions en circulation au 31 décembre 2023 v compris les actions gratuites, comme si ces actions existaient depuis le
déburt de ['annae.

7. Notes explicatives sur I'état de flux de trésorerie

L'état des flux de trécorerie est &tabll dans le but de faire ressortir les mouvements de liquidité du groupe AMEN BANK 3
travers ses activités d'exploitation, dinvestissement et de financement et & travers d'autres facteurs pouvant affecter sa
liguidité et sa solvabilité

La wrézorerie du groupe gui ost composéa de [ensembie des liquidités et équivatents de liquiditds est passéa de {515 478) mDT 3
(75 571) mOT, enregistrant une baisse du besoin de trésorerie de 439 907 mDOTou B5 345,

Cette amélioration do 13 trésorerie est expligués par des flux de trésorerie positifs affectés i des activités d'exploitation 3
hauteur de 470 514 mDOT et des flux-de trésorerie négatifs affectéds a des activités d'investissernent pour {23 636 mDOT et des
activités de financement 4 hauteur de |6 561 mDGT)

LUaxarmen de ces trois flux fat ressortir les principales constatations suivantes
Mote 7.1: Flux de trésorerle net provenant des activités d'exploitation

Le flux-de trésorerie net provenant des activités dexploitation est établi a8 470 514 mDT au 3] décembre 2023, || s'explique
notamment par ;

Flun nets positifs :

I. Le flux net des-prodults encaissés par rapport aux charges décaissées d'exploitation pour 372 616 mOT ;
2 Les encaissements nets sur titres de placement pour 45 001 mDOT
3. La variation des dépéts de la clientéle nets de retraits pour 877 409 mDT ;

Flux nets négatifs :

I. La variation des préts & fa clientéle nets de remboursernent pour (355 244 mDT
. La varniation des dépdts aupras des établissements bancaires o1 financlers nets de retraits pour (58 285) mDT,
Les décaissemenis nets effectués pour le compte du personnel et des créditeurs divers pour (153 154] mDT
_Les autres flux de trésorerie affectés aux autres activités d'exploitation (29 733 mDT |
Les décaissernents au titre de ['impdt sur les bénédfices pour (28 036) mDT ;

i

[T
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Mete 7.2: Flux de trézorerie affectés aux activités d'investissement :

Le flux de trésorerie et affecté aux activités d'investissement est établi a (23 &836) mDT et est inhérents notamment a |a
perception des intéréts et dividendes sur portefeuille dinvestissernent et au résultat net de ['acquisition et cession de titres
dinvestissernent et des immobilisations.

Flux nets positifs :

1. La variation des intéréts et dividendes pour 191 059 mDOT ;

Flux nets négatifs :

I. Les flux nets fiés 4 l'acquisition et a |a cession dimmobilisation (161 385) mDT ;
2 Les flux nets sur portefeuille investissement (53 210) mDT,;

Mete 7.5 : Flux de trésorerie affectés aux activités de financement

Le flux de trésorerie net affecté aux activités de financerment est détabli & (6 561 mDOT au 31 décembre 2023 | s'explique
notEmment par

Flux nets positifs :
I. 'émission d'amprunts pour 145 000 mDT
Flux nets négatifs :

1. Les remboursements d'emprunts pour (25 416) mOT ;

2 Lawvariation des ressources spéclales pour (B0 131) mDT.

I Le verserment des dividendes pour (45 450) mDT ;

4_Des mouverments sur fonds social et de retraite de {564) mOT ;

Mote 7.4 : Liguidités et dguivalants de liguidités

Cette rubrique est cormposée principalement des encalsses en dinars et en devises, des aveirs auprés de la bangue centrale
et du centre des chégues postaux, des aveirs & vue auprés des établisserments bancaires, des préts et emprunts
interbancaires effectuds pour une période inférieure a trois mois et du portefeuille titres de transaction

Ces figuidités et éguivalents de liguidités s'élavent au 3] décermnbre 2023 3 [75571) mDT cantre (515 £78) mDOT au 31 décembre
2022,

Le rapprochement des iquidités et équivalents de liguidités au 31122023 s'est établi comme suijt

Société 2023 2022

Actifs 680 583 509 789
Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP et TGT 493 291 445 536
Caisse 581907 55114
Avoirs et préts a la BCT 434 321 390 383
Comptes CCP 63 39
Créances sur les Etablissements bancaires et financiers 187 292 64 253
Créances sur les Etablissements bancaires < 90 jours 186013 62919
Créances sur les Etablissements financiers < 90 jours 1279 1334
Passifs 756 154 1025 267
Banque centrale, CCP 356 453 814 118
Comptes débiteurs auprés de la BCT 2 453 118
Emprunts auprés.de la BCT 354 000 814 000
Dépéts et avoirs sur les Etablissements bancaires et financiers 399 700 211 149
Dépdts et avoirs sur les Etablissements bancaires < 90 jours 380193 196 111
Dépdits et avolrs sur les Etablissements bancaires 146 659 139 802
Emprunts Interbancaires < 90 jours 243 534 56 309
Dépots et avoirs sur les Etablissements financlers <90 jours 9 507 15038
Liquidités et équivalents de liquidités en fin de période (75 571) (515 478)
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8- Autres Notes

Identification des parties liées

Les personnes suivantes sant considérées comme étant daes parties lides conformémaent & la norme comptable NCT 29

« Lasociégtd COMAR du fait gu'elie détient directement dans AMEN BANK 28,64% des droits de vote ;
- La société POl Holding du fait gu'elle détient 20,36% du capital d'AMEN BANEK |
« La socidtd ENNAKL AUTOMOBILES du fait qu'elle détient 7.93% du capital d'AMEN BANK ;
«La sociétd STE AGRICOLE EL HADAYEK du fait gu'elle détient 559% du capital dAMEN BANK ;
-La sociéré PARENIN du fait gu'elle détient 4,66% du capital dAMEN BANK |
« Les sociétés controlées par Amen Barmk ou sur lesguelles celle-ci exerce une influence notable |
« Les membres du Conseil de Surveillance do AMEN BANK, les membres du directoire ainsi gue fes membres prochos de laurs
Tamilies.

Description des transactions réalisées avec les parties liées au cours de 2023,

Socliété «PCl HOLDING»

 AMEN BANK loue auprés de la société PO HOLDING une partie du rez-de-chaussés de {immeuble sisau 150, avenue de [a
lilbertd, Tunis. Le montant du foyer au titre de lexercice s'éléve 3 181 mDT (HTL

« AMEN BANK participe & une guota-part des frais relatifs aux maoyens matériels, humains et informatiques et engagés par
PGl holding dans le but de favoriser 'échange, le développement ot & assurer 'ascistance des différontes sociétés du Groupe.
La guote-part dAMEN BANK dans le cadre de cette convention est fixée a (.5% du chiffre d’affaire de cette dernigre sans
dépaszser la somme de 160 mDT (HT) par an. Le montant des frais au titre de 'exercice 2023 est de 160 mDET (HT).

LUencours das placements a terme de la sociétéd PGl auprés d AMEN BANEK s'dléve i 34 500 mDT,

Société «COMARS

AMEN BAMK a réalisé avec la sociétd "COMAR" qui détient 28 64% du capital de la Bangue; |es conventions af opérations
sulvantes

1- Le total engagement de la société COMAR auprés d'AMEN BANK g'éléve a 33 mDT y compris un engagement Hors Bilan de
202 mDT,

2- Des contrats de location en veriu desquels "COMAR" occupe deux locaus, proprigtés de "AMEN BANK", Les revenus de
lovers de ces immeubles au titre de 'exercice 2023 s'élévent a 7 KDT [HT).

3- Diverses polices d'assurance détailiées comme suit

= Des polices d'assurance auto, multi garanties, vol, matériel informatigue et monétioue dont fa prime annuelle globale au
titre de 'exercice 2023 s'éléve 3 915 KOT;

« Dips polices o assurance maladie, imvaliditg ot décés au profit du personnel de la bangue. Le montant global dos cotisations
varsées a la COMAR au titre de I'exercice 2023 s'éléve & 4 417 KOT {HT}

« L'encours des dépéts & terme de la société COMAR auprés dAMEN BANK s'éléve au 31122023 3 200 mDT alors gue 'encours
des dépdis & vue s'albve & 33 KDT (HT).

Société « PARENIN =

Le total des engagaments de fa société PARENIN auprés d'AMEN BANK au titre de 'exercice 2023, s'dlbve 4 &5 535 mDT vy
comprlis un engagament hors bilan de 36 756mDOT

Lencours des dépdts a vue de la société "PARENIN" auprés d'AMEN BANK au 3] décembre 2023 s'éléve a 597 mDT.

Société « ENNAKL »

la société Ennak| qui détient 793% du capital d'AMEN BANK détient un total engagement auprés d' AMEN BANK s'élévent a
18 980 mDT, v compris un engagernent Hors bitan da 138 140 mDT.

Par allleurs, L'encours des dépdts 3 vue auprés dAMEN BANK s'éléve ad 31 décembre 2023 4 2 241 mDT,

Société « SICAR AMEN »
La Banague a réalisé avec la société SICAR AMEN dans laguelle elle détient B8 20% du capital les conventions et opérations
suivantes
1= Quarante-huit (48] conventions de gostion de fonds portant sur un ancours confiéd fin 2023 de 715521 mDT, La commission
de gestion ad titre de 2023, calculée sur la base d'un taux annuel de 0.5 % des montants géras nets des éventuelles provisions
& constituer au titre de 'emploi des fonds favenant 16/08/2018), 'éléve 3 3 893 mDT (HT).
2- En verty d'une convention de gestion en date du 18 juin 1999, "AMEN BANK® est chargde de la gestion financiére,
administrative et commerciale de la société "SICAR AMEN", En contrepartie de ces services, la Bangue pergoit les
rémunérations suivantes |

« une rémundration annuelle forfaitaire da 100 mDT hors taxes |

+ une rémunération annuelle fofaitaire de 10 mDT brut par an ad titre-de la mission RCC|

« une rémunération annuelle forfaitaire de 10 mDT brut par an au titre de la mission de représentant FATCA |

s une commission fixe de 500 dinars hors taxes par dossier da participation présenté au Conseil d'Administration. Cette
commission est portée & <« mDOT hors taxes si le dossler est transmis pour déblocage effectif

« un Intéressernent représentant 7% hors taxes de la plus-value réalisée sur le portefedille.
La ramundération au titre de l'exercica 2023, g'éléve & 252 mbDT (HT)
L'encours des placements a terme de la société SICAR AMEN auprés d'AMEN BANK s'éléve a 2 500 mDT.

Société « LE RECOUVREMENT »

La Bangue a conclu en date du ler janvier 2007 avec |a sociaté "LE RECOUVREMENT" dans lagquelle elle détient 99 88% du
capital, une convention de gestion comptable et fiscale. En vertu de cette convention, "AMEN BANK" est chargée de la tenue
de |la comptabkilité, de [arrété des comptes, de |a préparation de la liasse de consolidation et de ia préparation des
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déclarations fiscales de la société "Le Becouvrement', En contrepartie de ses services, la Bangue percoit une rémunération
annuelle de

1500 dinars (HT).

Au 21122023 lencours des dépdts a vue de |a société LE RECOUVBEMENT aupris d'AMEN BAMK s'éléye & 752 mDT.

Société « AMEM CAPITAL »

Armen Capital a conclu une convention de location avec AMEN BANK en vertu de laguelie, elle loue des locaux administratifs
appartenant i AMEN BANK sis au Tour C de l'immeuble AMEN BANEK, avenue Mohamed YV 1002 Tunis. Au titre de 'exercice
2023 le produit focatif comptabilisé par AMEN BANK s'élove 3 68 DT (HT) dans les charges d'exploitation et les frais
d'entretien s'éléve a 15 KOT.

Au 3122023, l'encours des dépdts 8 vue de la socidte AMEN CAPITAL auprés d'AMEN BANK s'éléve a T2 mOT,

Société « AMEN INVEST »

Endate du 03 Octobre 2016, la bangue a conclu avec AMEN INVEST un contrat en vertu dugquel AMEN BANK loue a fa sociatsd
AMEM |MNVEST les parties suivantes de la tour C de I'immeuble AMEN BANK Avenue Mohamed 5:

+ Un local situé au 6éme gtage d'une superficia totale de 372 m?,

» Un local situd au 72 dtage d'une superficie totale de 372 m?,

« & places de parking au sous-sol de ['immeuble AMEN BANK,

Le montant du loyer s'éléve 3 127 KDT (HT) au titre de V'exercice 2023,

Au 3122023 | 'encours des dépdts & vue de la société AMEN INVEST auprés d AMEN BANK s'éléve &1 286 mDT.

Société « SOGEREC »

La Bangue a réalisé avec la société "SOGEREC " dans laguelle elie détient 99,97% du capital les conventions et opérations
suivantes :

1= L' AMEN BANEK a signé unavenant de la convention de recouvrement conclue avec la SO0EREC. Au titre de cet avenant, |a
SOCEREC ='oblige de:

« Prendre en charge, traiter et gérer tous les dosskers des créances qui lus sont remis |

«Accomplir en gualité de mandataire en lieu et place d AMEN BANK tous les actes et opérations normalement du ressort de
cette derniére en recouvrant et réglant toute somme, en liguidant tous biens ot en contluant tous accorgs

«Assurar la conservation de tous les actes, titres et documenis guelconagues gui lul sont rermis par l'auxiliaire au recouvrement,

En contrepartie de I'ensemble de ces prestations, la SOGEREC paergait une commission hors taxes, &gale 3 12% du montant
de toutas Créances recouvrées:

La date d'effet de cet avenant est e Le 12 janvier 2019,

Le montant tatal des recouvrements effoctuds par la SOGEREC au profit de 'AMEN BANK du O1/01/2023 au 31122023 g'élave
a:5BY2mDOTHT,

Le montant total des commissions revenant & la SOCEREC en contre partie des montants recouvrés, s'éléve; pour I'exercice
2023 4705 mDT en HT,

L Au cours de 2021, « AMEN BANEK » 3 conclu un contrat avec SOGEREC dans laguealle elle détient 9997%. En vertu de ce
contrat, AMEN BANK loue a la société SOGEREC un local situé & route de Bizertea Km'T Mnihla a usage de dépdt. Le loyer
mensuel a &té find & 1 KOTIHT) avec une majoration annuelle de 5%. Ainsi le produit total percu et comptabilisé au titre de
lexercice 2023 <'éleve 3 14 KDT en [HT).

3. Ad cours de 'exercice 2022, 'AMEN BANK a conclu un contrat de location avec « La SOGEREC » en vertu duguel elle loue 4
apparemment ainsi guea 4 places de parking situés i l'immeuble Carthagéne Office au lar étage (appartermoents B]-1 B Al-6 B
A1-% ET B A 1-9], rue Mohamed Barda Mont plaisir.

En vertu de cette convention e loyer sera payé pour la péricde commencant le 01 octabre 2022 ot pour une durée initiale
d'ung annge renouvelable par tacite reconduction sauf préavis 3 pois avant le terme du contrat

Une majorationannuelie de 5% sera appliguée et sera calculée sur fa base du dernier layer,

La charge relative au loyer du local, supportée par la SOGEREC au titre de l'exercice 2023 s'élave & 57 76407 (HT).

AU 3122023, l'encours des placements de la sociétée SOCEREC auprés d'AMEN BANK s'éleve a 1027mDT.

Société « AMEN PROJECT »

AMEN BANK détient directement 53,01% du capital de la societé Amen Project au 31122023, 'encours des dépdts & vue de |a
socigté auprés d'Amen Bank s'éléve 3 4 mDT et lencours des placernents de |a société Amen Project aupris d'AMEN BANK
gEkbve 3 120 mDT.

Soclété = STE GEST IMMO »

La Bangue a conclu en date du février 202] avec [a société “GEST IMMO" dans laguealls alle détient 93.77% du capital, une
corvention de mandat de gestion. En vertu de cette convention, "aMEN BaMK" donne pouvoir & la société GEST IMMO de
gérer pour son propre compie ies biens et droits imvmobiliers lui appartenant en yue de procéder a leur vente. En contrepartie
de sos senvices, |a sociétd "GEST IMMO" parcait ure rémunération aux tauk subvants ©

Honoraires et frais de services :

a) 1% de fa valeur d'acquisition des biens confiés 4 la société "GEST |IMMO", Cette Ré@munération est fixée au début de chague
année sur la base de |a valeur totale des biens en gestion arrétée au 3] décembre de |'année précédente. Elle est servie en
guatre tranches dgales 3 la premiére semaine de chagque trimestre,
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b) Un rmois de loyer Hors Taxes pour tout bien tout immobilier loué.
Cette rémunération est fixde au début de chague année sur la base de la valeur totale des biens en gestion arrétée au
3 décembre de ['annee precédenta,

Commissions d'intermédiation :

Pour la vente des biens ;: 3% du prix de vente hors taxe.

Ces rémunérations seront versées par le mandant au plus tard 30 jours a partir de la réception de la facture d'honoraires
précisant les montants i régler ot apreés ia conclusion de la transaction.

Le montant totali des commissions dintermeédiation au titre de l'exercice 2023 est de 290 KDT. Les honoraires et frais de
seryices au titre de V'exercice 2023 s'éléve 3 769 KIOT,

AMEN BANK a mis & la disposition de |a société "CEST IMMO® un local au 2eme Gtage sise a Charguia moyennant un loyer
mensuel da 1 750 THD HT/mois avec une majoration de 5% & partir de a 2¢™= annde avec date effet le O2/01/2027.

Les revenus des loyers au titre de 'exercice 2023 s'élévent & 21 KOT {HT).

Cette convention a été autonsée par le Consell de Surveillance réuni le 26 Aout 2021,

Société « STE SMART RECOVERY =

AMEN BANK détient 70% du capital de la société SMART RECOVERY,

1= Au cours de 'exercice 2022, 'AMEN BANK a conclu une convention avec « SMART RECOVERY » pour le recouvrement des
créances impay@ag. consiste principalermnent 3 gérar les dossiers de recouvrement amiable ainsi que les dossiers de
recouvrement contentiewus;

+ Irvestit la sociétd « SMART RECOVERY = de tous les pouvoirs pour actionner en justice an gqualité de demandaur ou

défendeur sans avoir a révéler son mandat

« Constitue la sociétd « SMART RECOVERY » dépositaire de tous les originaux des titres de créances et tous les documents
dont elle dispose pour le recouvrament gue la société « SMART RECOVERY » s'engage a les garder, conservser et restituer ala
Bangue a la fin de chagque mission,

« Met & la disposition de la société « SMART RECOVERY » les decurments et informations nécessaires pour traiter les dossiers
dont elle a la charga.
La société « SMART RECOVERY » percolt en contrepartie de ses prestations une commission de 12% HT du montant de toute
créance recouvrée. Le montant des commissions au titre de 2023 s'éléye 3 560 KDT.
2- Un contrat-de location en vertu duquel " SMART RECOVERY ! accupe un local propriétés de "AMEN BANK". Le ravenu de
loyer de cet immeauble au titre de l'exercice 2023 s'éléve a 58 KDT (HT)

Société « TUNISIE LEASING & FACTORING »

Le total des engagements de la société « TURISIE LEASING-& FACTORING » auprés d'AMEN BANK séléve & 57 975 mDT v
compris un engagerment hors bilan 30 817KOT (HT) au titre de exercice 2023

L'encours des placermeants A terme de la société "Tunisie Leasing & Factoring” auprés g’ AMEN BANEK c'Glédve i 24 500 mDT au
3 décembre 2023 et un encours des dépdis a vue pour 1 620 mDT,

Société « TUNISYS »
Le total des engagements nors bilan de la société Tunisys, détenue a hauteur de 200, auprées dAMEN BANK s'éléve 8 5
141mET ainsi qu'un encours des dépdts & vue pourdsd mDOT au 31 décembre 2023

Amen Bank a réalisé des opérations d'acquisition, dentretien et de maintenance de matériel informatique, au cours de
l'exercice 2023, pour un montant de 3 327 mDOT.

Lencours des depdts a vue de la sociatad TUNISYS auprés d'AMERN BANK séleve au 31 décembre 2023 4 26 mDT.

Société « HAYETT »
Au 23 Mars 2018, la Banque a conciu un contrat d'assurance IDR avec l'assurance HAYET, Ce contrata fait I'objet d'un avenant
qui prévoit la couverture des charges sociales. La charge supportée au titre de lexercice 2023 g'éléve & 5 004 KOT.

« L'ancours des commissions dez produits bancassurances payés A l'Amean Bank au 31122023 s'éléve & 4 575mDT.

+ L'encours des engagerments hors bilan de |la société « Hayett » auprés damen Bank s'élive, au 3122023, 4 28 mDT

« U'encours des dépéis & vue de |la société aupries d'Amen Bank s'éléve au 311220073 51 306 mDT.

Société « EL IMRAME »

Le total des engagerments de la société EL IMRAMNE, détenue & hauteur de 20%, aupriés d' AMEN BANK s'éléve & 10 810 mDT, v
campris un engagerment hors bilan de 2 049 mDT.

Al 31122023, lencours des dépdts & vue de la sociéte EL IMRANE auprés d'aMEN BANK s'éléve a &184 mDT.

Société « EL KAWARIS »

Au JLI2 2023, l'encours des dépots & vue de [a societé EL KAWARIS aupres d’AMEN BANK s'éléve & 19 mDOT et l'encours des
placerments auprés d'AMEN BANK pour 1 400 mDT.

Le total des angagernants Hors bilany de |a sociétdé KAWARIS auprés d'AMEN BANK s'éléve & & mDT,

Société =« SUNAGRI »

Letotal des sngagerants Hors bilamy de |a sociétéd SUNAGR| auprés d' AMEN BANK s'éléve & 3 mDT,

A 51122023, l'encours des placements & terme de la société SUNAGR| auprés d'AMEN BANK s'@léve & 480 mDT et 'encours
des dépdts & vue &1 mDOT,

Société « AMEN SANTE »

AMEN BANK détient 19,00% du capital de |a société AMEN SANTE,
Au F22023 lencours des dépdts & vue de la sociétéd Amen Santéd auprés dAMEN BANEK g'éléve 3 122 mDT ot I'encours des
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Société « TUNINVEST INNOVATION SICAR »
Lencours des dépits & vue de |a société TUNIMVEST INNOWVATION, détenue i hauteur de 27 277% s'éleve & 4 mDT au 31 décembre 2023

Société Nouvelle de Boisson "SHE"

Le total des engagerments de la socidté SNB auprés dAMEN BANK s'éléve &7 648 mDT. v compris un engagement hors bilan
3 095 mDT au titre de 'exercice 2023

Les SICAV:
Envertu des conventions de dépositaire conclues avec SICAY Amen Premigre et SICAY Amen, les rémunérations revenant a
I'AMEN BANK au titre de 'exercice 2023 e détaillent comme suit

Amen Alliance Sicav Sicav Amen Amen premigre
Sicav
Actif net au 31/12/2023 en mDT 59 372 23 954 42 531
Talix 0,02% HT DE L'ACTIF  0,07% HT DE L'ACTIF 0.07% TTC DE L'ACTIF
MNET MNET MNET
Minimum - 7F0BODTTTC F0BODTTTIC
Commission de dépositaire Max - 29500 OTTTC 29500DTTIC
Montant
Annusl 119872DT HT 12851 DTHT 24369 DT HT
Pergu
Taux 0.59% TTC DE L'ACTIF  0,58% TTC DE L'ACTIF 0,59% TIC DEL'ACTIF
MET MET MET
Commission de distribution Montant
Annuel 2909 580 DT HT 106 063DT HT 211 820DT HT
Percu

Lencours des depdts a vue des SICAY au 31122023 sg présente comme suit;

(mDT) Encours Dépots Encours des Intérét couru Intérét de
avue placements la période
SICAV AMEN 1550 3 500 i g2
AMEN PREMIERE SICAV 3449 4 500 9 157
STE AMEN ALLIAMCE S5ICAV 1730 g 500 19 342

Description des transactions réalisées avec les parties lidées au cours de 2023,

Les obligations et engagements d'AMEN BANK envers ses dirigeants [y compris las charges sociales v afférantes), tels qu'ils
ressortent des états financiers pour exercice clos le 31 décembre 2023 se présentent comme suit len THO) ;

Président du conseil Membres du conseill de surveillance
de surveillance & des différents comités

Charge Passif au Charge Passif au
2023 31/12/2023 2023 31/12/2023

Avantages a court lerme 350 000 - 437 500 -

Avantages postérieurs a ['emploi .
Autres avantages a long terme = =

Indemnités de fin de contrat de travail _ = = -

Paiements en actions . . - .

350000 = 437 500 -
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Président du Directoire Membres du Directoire
: Charges x
Passif au Charge cociales Passif au

31/12/2023 2023 2023 31/12/2023

Charge Charges
2023 sociales

2023

Avantages a court terme 1102678 252 480 928 363 2282523 520855 1533916

Avantages postérieurs 4 |'emplol - - - - - -

Autres avantages a long terme : X - = a =

Indemnités de fin de contrat de travall - - = - = -

Palements en actions - - - - - .

Total 1102 678 252 480 928 363 2282523 520855 1533916

Mote B-2. Motes sur les politiques de fixation des prix entre les parties lides

Les opérations erdinaires entre la Banque et les parties lides sont établies dans les conditions normales du marché.

Lec transactions faisant objet de conventions spécifigues sont mentionnées dans le cadre du rapport spécial des
commissaires aux comptes,

Mote B-3. Ratio de ligquidité & court terme « LCR »

Le nouveau ratio de liquidité 3 court terme « le LCR » st entré en vigueur depulis janvier 2015 en application de la circulaire
BCT 2014-14 du 10 novermbre 2014, (| mesura le taux de couverture des sorties nettes de trésorerie [sur 30 jours) par les actifs

liguides de la Bangue.

A fin décembre 2023 le ratio de liquidité & court terme LCR pour la mois de janvier 2024 s'est établit & 177553%% on
dépassement par rapport au nivead reglementaire minimum de 100,00% fixe par la BCT gour 2019,

MNote 8-4. Evinements postérieurs a la date de cléture
AMEN BANK a fait 'objet d'une vérification sociale au titre de |la période allant de 2020 3 2022 Une notification préliminaine a
été adressée i la bangue le 19 mars 2024 portant sur un redressemeant de 3 007 KDT hors pénalités de retarg. Au 31 décembre

2023 les risques estimeés & ce Litre sont couverts pardes provisions.

AMEN BANK a recu en date du 22 décembre une notification de vérification fiscale approfondie au titre de la période -allant
de 2019 a 2022

Les présents états fimanciers sant autarisés pour publication par le Consell de surveillance du 27/03/2024 En conséquanca, ils
ne refidtent pas les événements survenus postérieurement a cette date
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8/ INFORMATIONS FINANCIERES
SUR LES INSTITUTIONS D’'AMEN
GROUP

AMEN Croup compte pius d'une cinguantaine de sociétés
ocparant dans divers secteurs, réparties en cing poles . Pdle
Agraalimentaire et Hotelier, Dale Bancaire, P8le Assurance
et Santé, Pole Commerce de Biens d'Equipements et de

Matériel de Transport et Pale Services Financiers Spécialisés,

AMEN BANK

Crége an 1971, AMEN BANK st une sociétd anonyme au
capital secial de 151320000 dinars, détenu & hauteur de
61,9% par le groupe AMEM. Son abjet social est 'exercice da la
profession  bancaire et notamment fa mobilisation de
I'épargne et I'octroi de crédits.

INSTITUTIONS DE FINANCEMENT ET
D'INVESTISSEMENT

SICAR AMEN

SICAR AMEN est une Socikdté d'lnvestissement a Capital
Risque, au capital social de 25 MD, détenu 3 hauteur de
B820% par AMEN BANK. Agréde par le Ministére des
Finances le ler Acdt 1996, S|CAR AMEN a pour objet la
participation pour son propre compie ou pour le compte de
tiers, au remforcament des fonds propres des entroprises
définies par la loi n"BE-92 du 02 aout 1988, telle gue modifide
par les texies subséquents, dont notamment les entreprises
établies dans les zones do développermant régional.

Au terme de 'exercice 2023 SICAR AMEM a réalisé un chiffre
d'affaires de 5219 MD et un résultat net de 4832 MD contre
respactivemnent 3,850 MO et 3221 MD durant l'exercice 2022.
Quant aux Fonds gérés, SICAR AMEN géte &6 Fonds dont
l'encours s'éléve § TIZ 518 MD.

TUNIVEST INMOYVATIONS SICAR

Tuninvest Innovations Sicar est une socléte dinvestisserment
a capital risque, créee an janvier 2002 et régie par la loi 95-87
et les taxtes subséquents. Elle investit en fonds propres dans
les secteurs Innovants ou |ligs a |a technologie de
linformation et des communications, notamrment
l'infrastructure télécom, les éguipements informatiques, e
développement et la distribution de software, |'intégration
et le consell en systémes d'inforrnation ainsi gue le domaine
des cciences  de la vie. Tuninvest Inmovations Sicar est
rentrée an phase de désinvestissement. Son capital social a
été ramené de 55 a 0.5 million de dinars. En 2023 son total
bilan g'est dlevd & 1,305 million de dinars et son résuliat net
s'est &tabll 8 316 mille dinars. Le total des fonds restitues aux
actionnatres sous forme de dividendes et de réduction du
capital s'éléve & 19.8 millians de dinars, représentant 275%
des montants investis

AMEN PROJECT

AMEN PROIECT avait |a forme d'une société dinvestissernent
3 capital fixe, créée on 1993, En 2018 alle a été transformde an
société  anonyme, ayant pour objet la geston de
participations, La =société est dotée d'un capital de 200,000
dinars. Courant 2028, la cociété a finalisé la cession de la
totalité de son portefeuille titre afin d'entamer la phase de sa
liguidation. La =ociété a dégagé un résultat déficitaire de
2424 dinars.
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TITRES ET GESTION D'ACTIFS
AMEN INVEST

En tant qu'intermédiaire agréd, AMEN INVEST est spécialisé
dans les meétiers des titres et les activités du rmarché
fimancier. Au niveau de la gestion de l'épargna, AMEN
INVEST offre des produits standardizés de valorisation des
capitaux etfou de dégrévement fiscal et des soluticns
fimancidres spécifigues et sur mesure. 5a gamma de
produits d'épargne couvre tous |es besoins des placements
fimanciers de la clientéle et a'investissernent sur le marché
fimancier. AU niveau des services aux entraprises émettrices,
AMEN INVEST propose wne solution globale, gul va de
étude du montage financier, a 'établissernent du Business
RPlan, Jusqu'a la levée des fonds ndcessaires et au placement
des titres nouvellement émis sur la bourse, En tant
gu'intermédiaire agréé, AMEN INVEST est spéciallsé dans les
métiers des titres et les activités du marché financier. Au
niveau de la gestion de 'épargne, AMEN INVEST offre des
produits standardizés de valorisation des capitaux etfou
dedegréavernant fiscal et des solutions financiéres
spécifigues ot sur mesure. Sa gamme de produits d'épargne
couvre tous les bescins des placerments financiers de [a
clientéle et dinvestissement sur le rmarcheé financier. Au
nivead des senvices auk entreprises émettrices, AMEN
INVEST propose une solution globale, gul va de 'étude du
montage financier, & 'établissement du Business Plan,
jusau'a la levée des fonds nécessalres et ad placement des
titres nouvellement émis sur la bourse. En 2023 AMEN
INVEST a réalisé un total produit d'exploitation de 1.9 Mdt
Soit une hausse de 11.37%, guant au résultat d'exploitation ila
affiche un niviead de 58 mdt.

SICAY AMEM

Sicay AMEN est une Sicav constitude e 13 Juillet 1992 cous
forme dune Sicav mixte de distribution et entrée en
exploitation le ler Octobre 1992 LUAssernblée Générale
Extraordinaire de Sicay AMEN tenue en date du 08 rars
208 avait décidé de changer la catégorie de la Sicav de
mixte a obligataire et de modifier ses crientations de
placernent en conséguence. Ces modifications sont entréaes
envigueaur le 02 janvier 2019_ La sicav a obtenu lagrément du
CMF pour le changement de sa catégorie le 20 février 2018,
sous e numéro 022018, Sicav AMEM est une Sicav de
capitalization depuis 01-01-2004. Sicav AMEN a pour objet la
canstitution et la gestion d'un portefeuilla de wvaleurs
maobiligéres, Elle a comme gestionnaire: AMEN INVEST et
comme dépositaire AMEN BANK. Son actif net s'est élevé a
22850 millions de dinars a fin 2022 || est cornposé a raisen de
14,14%, en obligations d'Etat, 5710% en obligations de
socidtés, 14.53% en certificat de deépdt et 5,00% en Pension
Livrée. Les 9.23% restants, sont placés en parts d"OPCVYM a
raison de 066% et e religuat en dépdts & vue. Le rendement
réalisd par Sicav AMEN en 2023 s'est élevd & 589% net
d'impots.

AMEMN PREMIERE SICAN

AMEM PREMIERE Sicav est une société dinvestisserment &
capital variable de type obligataire, Créée en 1994, elle a pour
abjet la constitution ot la gestion d'un portefeuilie de valaurs
rmobiliéres. Elle a comme gestionnaing AMEN INVEST et commse
dépaositaire et distributeur AMERN BANK Son actif net s'est éeys,
A fin 2023, & 42538 millions de dinars, Le rendarment réalicd
durant Fannée 2023, compte tenu de la varation de sa vakaur
liguidative et d'un dividende distribué de 5452 dinars, s'dléve 5
5.21%,
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AMEN ALLIANCE SICAN

AMEN ALLIANCE Sicav est un nouveau produt gui s'inscrit
dans la panoplie de preduits d'épargne et de placerment
offeris par AMEN BANK et qui s'adresse i des éapargnants
désireux dopter pour ce type de placement mixig et
accepiant un risgue faible 3 modéré Son actif est en
permanence composé d'actions dans la limite de 30% ot
d'uneg part prépondérante en Bons du Trésor Assimilables et
Ermprunts Obligataires. Elle vise en priorité & assurer dans la
mesure du possible, ‘A4 ses actionnaires, les: meilleures
conditions de liquidité, de rentabilité et de securité. «AMEN
ALLIANCE Sicavs, étant une Sicav de type capitalisation, les
sommes distribuables ne seront pas distribuédes, mais
intégraternent capitalisées chagque année, Ele a été ouverie
au public le 17/02/2020 et son actif a atteint 593 millions de
dinars au 2912/2023.

AMEN CAPITAL

AMEN CAPITAL est une société de gestion de fonds créée en
2010, régie par fa loi 2008-78 et dotée d'un capital de 588 220
dinars. Son capital social est gétenu par AMEN BAMNK & hauteur
de 5% par d'autnes sockétés d' AMEN Group & hauteur de 24% et
par la Caitce de Dépdt et de Consignation (CDC) A hauteur de
15%. U'obhjet social d'AMEN CAPITAL est la gestion des fonds
communs de placerment & risgue, des fonds damorgage ainsi
gue la gestion sous mandat de socidtas dinvestiseaments du
wpe Sicar et Sicaf, AMEN CAPITAL poursuit deuy rmeéters. Le
capital investissernent en apportant un appul en fonds propres
3 des socidtés en création ou en croissance au travers de ses
fonds sous gestion et ke conseil financker au travers de sa filiale
AMEN CORPORATE FINANCE créée fin 20135,

A fin 20235 les fonds sous gestion par AMEN CAPITAL
s@levaient & 49485 millions de dinars et a dégagé un
résultat déficitaire de B2 mille dinars

ASSURANCES
COMAR

Apras plus de 55 ans d'activité, COMAR Assurances continue
de se positiomner comme le premier assureur privé en
Tunisie, grace notamment 4 sa riche gamme de produits, la
perfarmance de son résead de distribution et sa rigueur
dans |la gestion technigue et financidre. Malgré une
conjoncture difficile; la COMAR continue 3 réaliser de
bonnes performances grice & sa capacite dadaptation.
L'arnée 2023 s'est soldée par une croissance de 2 69% de son
chiffre d'affaires (257105 millions de dinars) et un bénéfice
net de 44167 millions de dinars. COMAR Assurances a réussi
a consolider ses fonds propres et ses actifs et présente des
ratios de zolvabilité et de solidité financiére dépascant
largernant fe mimimum réglementaire. En effet;, le taux de
couverture de ses engagements envers sa clientéle a atteint
12217% % ot le taux de couverture de la marge de sobvabilité
minimale est de 608,59%

HAYETT

Grice & sa capacivé dadaptation aux changements de
l'emvironnement, nrovation en matidére de produits of de
services of @ niveau dexpertise de ses égulpes techniques et
comrmerciales, Hayett poursuit la consolidation de sa position
sur e marché de Massuranca vie en Tunisie. ER-2023, Hayett a
réalisd une crolssance de plus que 14,1% pour un chiffre d'affaires
qui a atteint 94745 millions de dinars et un bénéfice net de
12449 millions de dinars. Le taux de participation aux
bénéfices accordea a la clientéle a eté de §,6% net.

@

METIERS SPECIALISES
TUNISIE LEASING ET FACTORING

Crége an 1984, Tunisie Leasing et Factoring (TLF} est la
prermiére société de Leasing en Tunisie. Elle est 3 la téte d'un
groupe do sociétés cauvrant dans les métiers du leasing, du
factoring et de |z location longue durée en Tunisie, en
Algérie et en Afrique Sub-Saharienne. TLF est leader de son
marché du leasing an Tunisie, avec 21% de parts de marche.

Le groupe est également implanté depuis 2008 en Algérie a
travers sa filiale Maghreb Leasing Algérie (MLA)}, En 2015, TLF,
en association avec son actionnaire de réféarence AMEN
BAMK et ses partenaires PROPARCO et RESPONSABILITY, a
rachetdé une participation majoritaira de la socidéteé ALIOS
FINANCE 5A nholding francaise détenant des participations
majoritaires dans plusieurs sociétés de leasing opérant en
Afrique Subsaharienne. TLF a é1é la pramiéra sociétd a lancer
lactiviteé du factoring en Tunisie en 1996 ot lactivité de |a
location longue durde en 2004 par le biais de sa captive
Tunisie: LLD. Tunisie Leasing ot Factoring @st cotéde-a [a
bourse de Tunis, depuis 1992 En 2023 les fonds propres
consalidés y compris les intéréts minaritaires, se sont éleves
i 442 millions de dinars et son résyltat net consolidé part du
groupe s'est dtabili a 282 millions de dinars.

EMMNAKL AUTOMOBILES

Créée en 1965, |a sociétd « ENNAKL AUTOMOBILES SA» est le
représentant et concessionnaire officiel en Tunisie du
Groupe Volkswaaen, Elle distribue 7 margues : Volkswagen,
Volkswagen Utilitaires, Seat, Porsche, Audi, Skoda et Cupra.
Elle @51 aussi le représentant de la franchise Hertz depuis
20018, Depuls 2021, elle est devenue le concessionnaire des
camions poids lourds « Renault Trucks ». En affet, la socidété a
pour objet principal fa vente du rmateriel de transport ainsi
gue les services aprés-yente associés tels que la vente des
pitcos de rechange, services apras-vente, location, vante des
vaitures d'occasion). Par ailleurs, au terme de lannée 2023, |a
société Ennakl Automobiles a terming l'lannée leader sur le
marché des concessionnaires an Tunisie avec une part de
marché de 13%, solt 7063 immatriculations. Ainsi, la chiffre
d'affaires a cennu une progression de 295 % par rapport a
Fanmée 2022, passant de 497 millions de dinars a 6844 milliens
de dinars,

MAGHREB LEASING ALGERIE

La Société Maghreb Leasing Algéria est un établisserment
fimancier de leasing créé le 15 janvier 2006 sous forme d'une
société par actions de droit algérien et promu par le groupe
AMEN an partenariat avec plusieurs institutions financiéres
internationales notamment les groupes Bangue Mondiale,
AFD et FMO. Son capital a été renforcé en 2020 pour
atteindre |a

Contre-valeur de 134 Millions de Dinars Tunisiens, dont 75%
dérend par le groupe AMEN, soit 54% par AMEN BAMK et 21%
par Tunisia Leasing & Factoring, A la cléture de exerclce
2023, le réseau de MLA est compeose de 13 agences, et elie se
positionne au deuxiérne rang avec une part de marché de
16% du marchs du Leasing en termes de Mises en force avec
une production pour la contre-valeur de 247 millions de
dinars Tunisiens. Selon les états fimanciers certifiés en IFRS
au IN2202E, 'activité da MLA a généréd des revenus de
Fordre de 81 millions de dinars Tunisiens et des bénéfices de
ordre de 15,3 millions de dinars Tunisiens.

TLG FINANCE
TLG Finance SAS - France, est une holding de participation

de droit francais constitude en octobre 2014 | son capital
actuel s'éléve 5 21877 millions d'euros. Elle a &té crége dans

Rapport Annuel 2023
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le but d'acquérir 5934% du capital de la socigté ALIOS
Finance SA, gui est une holding francaise détenant des
participations majoritaires dans plusieurs sociétés de
financement spécialisé, principalernent dans le |easing et le
cradit d'équipement. Ces sociétés oparent dans 6 pays de
I'Afrigue subsaharnenne, & savelr la Cote d'lvoire, le Sénégal,
le Burkina Faso, le Mali, le Gabon et fe Cameroun. Au 2]
décoambre 2023 e total des capitaux propres d'Alios
consolidés se sont eleves a 17 129 663 Euros avec un Produit
Met Bancaire de 11 534 58] Euros et un résultat global
consolidé béndéficiaire de 566 142 Euras.

SOCIETE LE RECOUVREMENT

Constituée ern-avril 20071 avec un capitat de 300 mille dinars,
la Sociétd Le Recouvrement a pour objet 'achat de créances
pour san propre compte ainsi gue le recouvrermnent des
créances pour le compte des tiers et ce, en application de la
loi 98-4 du 2/21998 telle gue modifide par les textes
subséquents et notarmment la loi n® 2003-42 du 962003

En 2023, ¢lle a réalisé un banéfice net de 5 050 179,681 dinars.

SOGEREC

La SOOEREC, = Société La Générale de Recouvrement et de
Réalization de Créances » a 6té créée en 2009 pour dpaulor
l'effort d'AMEN BAMK en matiére de recouvrement des
créances. A fin 2023 son chiffre d'affalres s'est établi 8 B2
rmiille dinars avec un résultat déficitaire net de 463 mille
dinars.

SMART RECOVERY

Au cours de l'exercice 2023 AMEN BANK a conclu une
convention avec « Srmart recovery » pour le recouvrerment
des créances Impayées, gui consiste pnncipalement a gérar
les dossiers du recouvrerment amiable ainsi que les dossiers
du recouvrement en contentieux. Le mmontant des
COMMissions au titre de 2023 s'éléve & 560 KDT H.T.

AUTRES PARTICIPATIONS
AMEN SANTE

AMEM Santé a été créde an 2009 ; son capital actuel s'éléve a
85 339 millions de dinars. Sa mission est d'assurer ia gestion
des clinigues du groupe AMEN, leur mise en conformité aux
Standards intermationaux. A noter gue le pble Santé du
groupe AMEN compte actuellament 5 clinigues en activité,
situdes & La Marsa, Gafsa, Béja, Bizerte et Nabeul, A fin 2023,
le pole santé a procéddé a la cession de la clinique AMEN
Mutualle ville. Le chiffre d'affaires consolidé de la sociétd
AMEN Santé hors la clinigue AMEN Mutuelle ville au
I12/2023 ost de 39,89 Millions de dinars.
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EL IMRANE

La société EL IMRAMWE est une affaire de Promotion
immaobiligre qui exerce son activité depuis plus de 40 ans.
Elle a réalicé plusiours projets immobiliers dans plusieurs
régions en Tunisie. Son chiffre d'affaires raalisé en 2022
s'éldve & 4 350 mille dinars contre 3 697 mille dinars en 2022
Le total des engagements de |la société EL IMRANE auprés
d'AMEN BAMNK séléeve a 11 545 mille dinars, avec un
engagement hors bilan de 2% 049 mille dinars
Actusllerment, elle est en cours de réalisation d'une
operation résidentielle sise-a Choutrana Il {Chififre g'affaires
prévisionnel de 30 millions de dinars). Cetie opération,
cammaearcialiste 3 hauteur de 70%, cera achevée au cours du
mois de juillet 2024,

TUNISYS

Télécormmunication a forte valeur ajoutée, Au INZ22023 e
chifire d'affaires réalisé a atteint 10.983 mille dinars contre
10671 mille dinars au Z12/2022, Lexercice 2023 s'est soldd
par un résultat béndficiaire de 493 mille dinars.

KAWARIS

La sociétd KAWARIS est une société de mise en valeur et
de développement agricole {SMVYDA] créde en 1993 Son
capital est de 3.3 millions de dinars, dont 20% détenus par
AMEN BAMNK. Lors de la carmmpagne agricole 2022-2023 ellea
réalisg un chiffre d'affaires de 47 milkons de dinars et un
bénéfice net de 15 millions dinars contre respectivernent un
chiffre d'affaires de 3.2 millions de dinars et un bénafice
net de 350 mille de dinars, la campagne précedenta.

GEST IMMO AMEN

En 2023, CEST IMMO AMEN a changé sa raison sociale pour
devanir GEST IMMO LOGISTIQUE, consolidant ca position
dans la gestion et la vente de biens immobiliers de |la
bangue.

La filkale dAMEN BANK a réalise une performance
rermnarguable doublant ses ventes pour atteindre un total de
N 793 200 D et triplant le rombre de biens vendus passant
de delda 35

Sur le plan financier, CEST IMMO LOCISTIQUE a réalisé un chiffre
d'affaines de 1 459 509,870 D et un résultat net de 804 983728 0
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9/ RESOLUTIONS

Pramiére Rézolution

Aprés avoir entendu lecture des rapports du Conseill de
Surveillance et du Directoira sur Vexercice 2023 ot lecture
des rapports Céndral et Spécial des Commissaires aux
Comptes relatifs & Pexercice 2023, [Assemblée Générale
Ordinaire approuve |les rapports du Conseil de Surveillance
et du Directoire, ainsi gue les états financiers individuels et
consolidés arrédtés au 31 décembre 2023 tels gu'ils lui ont 18
présentés,

L'Assembidée Géndrale Crdinaire donne en conséguence,
guitus entier ot définitif au Directoire et au Conseil de
Surveillance pour la gestion de 'exercice clos au 31 décembre
2023,

Cette résolution mise aux volx est adoptée a 'unanimite

¢ Bé .

LAssemblée CGénérale Crdinaire, aprés avoir entendd le
rapport spécial des Cormmissaires aux Comptes, &tabli
conformément aux dispositions de "article 200 et sulvants gt
l'article 47% du code des sociétés commerciales et des
articles 43 at 62 de la loi 2016-48 approuve |es conventions
tetles qu'elles lui ont été prasentées:

Cette résolution mise aux voix ast adoptée & |'unanimité.

Troisigme Résolution

LAssemblée Oéndrale Ordinaire décide daffecter un
montant de 59 870 000000 dinars de réserve spéciale de
réinvestisserments devenue disponible, aux résultats
repories,

Cette résolution mise aux voix ast adoptée & |'unanimité.

Quatrieme Rasolution

L'Assemblée OGénérale Ordinaire décide daffecter e
pénéfice de Fexercice 2023 comme suit |

AFFECTATION DU BENEFICE 2023

BENERCE NET DE LEXERCICE 194 871 (84,437
Report & Nouvesu 1 @1,13_![
Aeserve specisle de reinvastissemeant disponibla 59670 000,000
MONTANT & REPARTIR 254742 115568
Résorve [ Egale 1 86 500,000
Réserve Speciale De Ranvestssement 1501000 000,000
Fonds Social 4 600 000,000
Fonds e Retraite £00 000,000
Dnidendes T 450 086,000
Dont:

= Dividendes provenant des capftaux propres anténeurs 4 14526 720,000
2074 3 distribwser en franchise de retenue & s source

» Dividentes provenant des capitau: propres postériours. 62923 360,000
a4

REPORT A NOUVEAL 535,568

UAzcamblée Céndrale Ordinaire fixe le montant des

dividendes & distribuer aux actionnaires a 3220 Dinars par
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action soit un montant total de quatre-vingt-dix-sept
millions guatre cent cinguante mille guatre-vingt dinars
{97 £50 0B0000 dimars) dont un montant de guatorie
millians cing cent vingt-six mille sept cent vingt dinars
(14526 720,000 Dinars), prélevé sur les résultats repartés
provenant des bénéfices des exercices anténeurs a 2014
Ce montant sera servi en franchise de retenue a la source
enconformité avec les dispositions de |'article 19 de la Lai
de Finances pour l'année 2014

L'Assembiée Géndrale Ordinaire décide de fixer la date du
paernent des dividendes pour le 14 mai 2024,

Cette résolution mise aux voix est adoptée i 'unanimité.

cinguikme R :

L'Assermnblée Générale Ordinaire autorise [|'émission
demprunts sous forrme obligataire ou autres pour un
montant ne dépassant pas les 300 millions de dinars.

Elle délégue au Directoire les pouvairs nécessaires pour fixer
les montants successifs, les modalitéc pratigques ot les
conditions des émissions précitées, Cette autorisation est
valable jusgu'a la date de tenue de 'Assemblée Ganérale
Ordiraire statuant sur 'exercice 2024,

Cette résolution mise aux voix est adoptée a 'unanimité.
Sk B ;

L'Assermnblée Générale Ordinaire fixe le montant des jetons
de présence au titre de l'année 2024, 3 troic cent mille dinars
bruts (300000 dinars}.

Cette résolution mise aux voix est adoptée i 'unanimité.

Septidme Résolution

L'Assembiée Géndrale Ordinaire fixe la rémunération en
jetons de présence des membres des différents comités au
titre de lannée 2024 & un montant global de cent
trente-sept mille cing cent gdinars bruts (137 500 dinars).

Cette résolution mise aux voix est adoptée a 'unanimité.

Huitiéme Résolution

L'Assermnblée Géndrale Ordinaire constate gque les mandats
des membres du Consell de Surveillance dont les noms
suivent, arrivent a échéance lors de la présente assemblée ;

- Monzieur Rached FOURATI,

- Mrme Selma BABBOU,

- Monsieur Mébil BEN YEDDER,

- Mansieur Slaheddine LADIIMI,

- Mansieur Rachid TMAR (membre indépendant),

- Monsieur Abdelkader BOUDRICA [membre inddépendant),
- Mansieur Ahrmed BOUZGUENDA (Membre représentant
les petits porteurs),

- La saciéré PG| Holdinag

- La COMAR

- La societe PARENIN

- La sociéué Le PNEL

- La saciété EKUITY Capital fex CTKD}

L'Assernblée Céanérale Crdinaire décide de !

1} Renouveler les mandats de !

- Monsieur Rached FOURATI,

- Mrme Selrma BABBOWU,

- Monsieur Nébil BEN YEDDER,
- Monsieur Slaheddine LADIIMI,
- La saciéré PG) Holding
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- La COMAR
- La zociété PARENIN
- La sociéte Le PNEU

2) Décigner !

- La Socidté EL HADAYEK.

- Monsieur Farid BEN BRAHIM [membre indépandant),

- Monsieur Hatem SALAH [membre indépendant). Cette
désignation prend effet diés sa présentation d'un guitus,
entier, définitif et cans réserve pour sa gestion en tant
gu'administrateur d'une autre banque pour son mMmandat
relatif & 'exercice 2023,

3) Ratifier ;

- La désignation de Monsieur Mehdi ETTRI, ayant aobtenu
la majorité des voix lors de 'Assemblee Cenérale Elective du
1 mars 2024, pour représenter les actionnaires minoritaires,
Les mernbres du Conseil de Survelllance d'AMEN BANK sont
elus pour une durée de Trois ans expirant lors de |'Assemblée
Genédrale Ordinaire gui aura 3 statuwer sur 'exercice 2026

Cette résolution mise aux volx est adoptée a 'unanimite
; Re 2

Le mandat du commissaire aux Comptes, le cabinet BDO -
Tunisie, représents par M. Adnéne 25HIDI venant a expiration,

I'Assemblée Générale Ordinaire décide de normer le
cabinet ECC Mazars - Tunisie, représentd par M. Borhen
CHEBEBI pour un mandat d'une durde de trois anndes,

Ce mandat prendra fin lors de 'Assemblée Générale
statuant sur l'exercice 2026,

Cette résolution mise aux voix est adoptée & 'unanimité.
Dixiéme Résolution

L'Assembiée Géndrale Crdinare prend acte des fonclions de
responsabilité occupdes par le Président et les membres du
Conseil de Surseiilance, ainsi-gue le Président et les membres du
Directoine, dans odautres societés en tant gQue  gérant
Adrministrateur, Président Directeur Gérméral, Directeur Séméral,
membee de Directoire ou de consell de Surveillance et ca, en
application des despositions des artckes 233 et 241 nouveaux du
code des sociétds commuerciales,

Cette résolution mise aux voix st adoptée a 'unammmitd.
= : i

L'Assombiée générale Ordinaire confére au Président du
Directoire ou & toute perscnne que celui-cl designera, tous
pouvoirs pour effectuer tous dépdts et remplir toutes
formialités de publications |égales ou autres.

Cette résolution mise aux voix est adoptée a 'unanimité.

Rapport Annuel 2023
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10/ INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Répartition du capital

STRUCTURE DU CAPITAL D'AMERN BANK AU 31/12/2023

Nombre Mantant en Dinars

ACTIONNAIRES d'actions Mominal Acts 50 Ziks
A) ACTIONNAIRES TUNISIENS 30 150 990 150 754 950,000 98, 63%
PERSONNES MORALES PRIVEES 24 730 525 123 652 625,000 B1,72%
STE ASSURANCES COMAR B BET 418 43 337 090,000 28,64%
STE P.G.| HOLDING 6 160 691 30 803 455,000 20,36%
STE ENNAKL AUTOMOBILES 2401 269 12 006 345,000 7,93%
STE PARENIN 1411008 7 055 040,000 4,66%
STE SICOF 81003 405 015,000 0,27%
STE HORCHANI FINAMNCE 1513798 7 565 990,000 5,00%
STE AGRICOLE EL HADAYEK 1 692 566 8 462 830,000 5.59%
STE EL HANA 711981 3 559'905,000 2,35%
STE EL HANA LIVE 224 000 1 120.000,000 0.74%
STE AGRICOLE ALEARAKA 95039 475 195,000 0.31%
STE AGRICOLE ESSANIA 688 3 440,000 0,00%
STE MEUBLATEX 462 4549 2312 270,000 1,53%
STE S | H EL MOURADI 57 630 288 450,000 0,19%
STE MENINX HOLDING 355 600 1778 000,000 1.17%
STE LEPNEU 157 291 786 455,000 0.52%
AUTRES PERSONNES MORALES 738 629 3 693 145,000 2,44%
PERSONNES PHYSIQUES 5 420 465 27 102 325,000 17,91%
BEN YEDDER NADHIM 267 442 1337.210,000 0,88%
BEN YEDDER HAKIM 266 498 1332 490,000 0,88%
BEN YEDDER KARIM 240 000 1 200 000,000 0,79%
BEN YEDDER WASSIM 228 572 1 142 860,000 0.76%
BEN YEDDER AMEL 205820 1028 100,000 0,68%
BEN YEDDER MALEK 189 578 847 890,000 0,63%
BEN YEDDER HALIM 137 238 686 190,000 0,45%
BEN YEDDER NIHEL 128720 543 600,000 0.43%
BEN YEDDER NEBIL 11530 576 505,000 0,38%
BEN GAIED LASSAD J60 548 1 802 740,000 1,19%
BEN GAIED SOMIA 137 560 687 800,000 0,45%
BEN GAIED MOUHIBA BOB01 402 505,000 0,27%
DRISS MOHAMED SADOK 163 774 B18 870,000 D,54%
KHALFAT AMOR 123811 519.055,000 0.41%
AUTRES PERSOMMES PHYSIQUES 2715102 13875 510,000 9.17%
B) ACTIOMNAIRES ETRANGERS 113010 565 050,000 0,37%
ACTIONNAIRES ETRANGERS RESIDENTS 10616 53 080,000 0,04%
ACTIONMNAIRES ETRANGERS NON RESIDENTS 102 394 511 970,000 0,34%
TOTAL GENERAL 30 264 000 151 320 000,000 100,00%
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Répartition des droits de vote

Article 35 « Chague membre de |'Assemblée Générale a
autant da voix qu'il posséde ou roprésenta d'actions »

Condition d'accés 3 ['Assemblée Générale

Article 28 | = L"Assomblée Générale Ordinaire se compose das
propriétaires de dix actions ou plus libérées de versements
exigibles, Toutefois, les propriétaires de moins de dix actions
doivent, afin de pouveir user de ce droit de réunion, déposer
leurs pouvoirs au siége social, cing jours-au moins avant la
réunion de |'Assermblée ».

Régles applicables a la nomination et
au remplacement des membres
du Conseil de Surveillance

Articte 17 bis © Consail de Surveillance Le Conseil de
Surveiliance est composd de trois membres au moins et de
douze membres au plus, pris.parmi les personnes physiques
ou morales actionnaires ot nommées par 'Assemblée
Générale Ordinaine,

Les parconnes morales nommées-au Conseil da Surveillance,
seront tenues de désigner un représentant permanent gui
sera soumis aux mémes conditions et obligations que sl
était membre du Conseil en son nom propre,

Article 20 : 'Vacance de poste de membre du Conseil de
Surveillance En cas de vacance d'un poste au Conseil de
Surveiliance, suite d un décés, une incapacité physigue, uneg
démission ou a la survenance d'une incapacité juridigue, le
Consail peut, entre deux Asserniblées Céndralas, procéder &
des nominations a titre provisoire,

La nomination effectude conformérment a Ialinda précédent
est sourmnise & la ratification de la prochaine Assemblée
Ceénérale Ordinaire, au cas ou l'apprebation n'aura pas lied,
les délibérations prises et les actes entrapris par fe Conceil
men serant pas moins valables. Lorsgue le nombre des
rmembres du Consell de Survelllance devient inférieur au
miinirmum légal, 1=} Directoire  doit convogquer
immédiatermnant 'Assemblée Générale Ordinaire en wua du
comblerment de l'insuffisance du nombre des membres.

Lorsque le Consell de Surveillance omet de procéder & la
nomination reguise ou s 'Assemblée n'est pas convogquée
afin de se conformet aux dispositions prévues par lalinéa
précédent, tout Intéressé peut demander en justice la
désignation d'un mandataire chargé de convoguer
I'Assemibléa Générale en vue de procéder aux nominations
nécessairas ou de ratifier les nominations prévues a lalinéa
pramier du présent article.

Régle applicable a I'AGO
Article 39 | Pouvoirs de L'AGO

L'Assemblée Genérale Ordinaire annuelle entend le rapport
du Directeire sur la marche de la société, les observations du
Coansail de Surveillance relatives & ce rapport et au¥ états
financiers ot |es rapports des commissaires aux comptes.
LAssamblée CGénérale Ordinaire discute, approuve ou
redresse |les comptes et statue sur laffectation et |a
répartition des bénéfices.

Rapport Annuel 2023

Autres informations

rbumm' ination : AMEN BANK 3
Forme juridicue : Socigté anonyme de droit commun
MNationalite : Tunisienne
Siége social ; Avenue Mohamed V - 1002 Tunis
Téléphone : 216.71.148.000
Fax 216.71.833.817
Téhax 18801/18800
Swiift CROTTHNTXX
E-mail : amenbank@amenbank.com.tn
Site wely www.amenbank.com.tn
Site Internet Banking:  www_amennet.comn
Date de constitution: 1967
Durée: 99 ans saul dssolubon anticipée ou prorogation.
Registre National des 0000221M
Entreprises (RNE):

Matricule fiscal: 000 M A 00221/M

Capital social: 151 330 000 de dinars divisés en
30.264.000 actions de nominal 5 dinars
chacune et détenu & hauteur de 0,37 % par
des actionnaires étrangers.

Ohbjet social : Toutes opérations de bangue, descompte, de
credt, de commission, de change ou de bourse,
Ifes souscrptions et COMMISSIoNS, Comme
tous achets, venites, changes et placements de
fords dBtat, d'ectons, dichiigetions et autres
valewrs guelconques | ous recouvrements de
foutes créances pour lg compte de ters et
pendrelement  sans  exceplion,  touies
operations  financiéres,  commerciales,
ndustnelles; mobilierss ou mmmobdidres se
rattachant directement ou indirectement 3 iz
profession du banguier.

Exercice social | Du 1er jenvier au 31 décembre de
chaque année.

Régime fiscal : Droit commun.

applicable : Lo n®2016-88 du 11 juillet 2016.

Lieu de consultation

des documernts : AMEN BANK, Avenue Mohamed V -

1002 Tunis.

Responsable charge

de linformation et

des relations avec les

achionnaires, les

obligataires, la CMF,

la BVMT et TUNISIE

CLEARING : Mr. Néji GHANDRI, Président du [}irﬂiztcltm.J
\‘_ A
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Réseau d'agences et Centres d'Affaires

AGEMNCE | TELEPHONE AGENCE | TELEPHONE AGENCE | TELEPHONE AGEMCE | TELEPHOME

Zone Tunis|  [71}148 000 m ZONE CAP BON  [72) 271 666
Avenue de France 7 20 =N 1 El Menzah W 7 oE7 o Makeul T2 286 II:«:}lli'il-"'1 Sfax Poudridrn T4 286 0@:111"
Place Barcabona T 3B6 02 Birers T2 47 668 | Kelbia T2-298 372 | Menzal Chaker T4 285 202
Flace 14 Janvier 20N 7 333 412 | Ariara Tl S 903 | Ber Khiar T2 0 344 | ShaxThwna T4 465 258
Ber Arous 7 385 N0 | ElMenzah| 7] 752 a2 | Hammarmet 72 28 218 | SfaxCeinture T4 635 230
Harnrrarm-LiT T 438 945 El Manar 7 BRE 595 Gromialia T2 255 978 asserns T7 AT a0
Lo Passage 71 348 &2 | SidiThabet 70 553 703 | Korba 72 386 36 | SExChihia 74 BE0 TR
Montheurny T 397 00 | Les Olyrmpiades T 804 080 | Menzel Termirme T2 300 451 | Sfax MNasria T4 418 152
Eounmbel T 2 &ln Jedeida 7 BIE SIO Hammamet Marna 72 24] 855 Sakiet Eddajer T EO0 THe
Hades T 442 Y00 [hocteur Bumet T T2 TA | Mrezpa T2 X2 ES | ShxlLafrane T4 BN &7
Megrine 7l 428 3T | Khelredine Pacha 7] 906 B57 | Menzel Bouzelfa 72 25k | SakietErxzit 74 250 185
wMahira 79 408 £37 Kalaat BlAndalous 7 558 450 Shaitla TT 45T e02
El Maredw| 71 354 Ho | Alain Savary 7 T 255 |
Solirman 2 IR TN Arlara' Contre T 05 S
Rades Port 7| 449 181 | ElMararll(Campus) 7 885 200 | FRRERNEENGEEIGL) Jerna H. Souk 75 65 G66 |
Mandela 71 48 037 | JardinsdElMenzah!| 7 887 T | o Gabés Jam 75 216 OBE

g Part 7L L {128
ZaphoLan T 68 002 | Ennasrl) 71 808 700 K:ﬁfan 7 2% o | Mareth 75 321 300
Erzahira 79 486 34 | CentrelUrbsinNord 70728470 | (o o on3en ang | JerbaMidoun 75 730 E66
o) Cedria 79 5326 250 | RladhElAndalous 70 823 730 | o ccncanghar 71 om ogn | Medenine 75 BLO H7G
El Maurad] IV 7 475 767 | Montplalsr 7| 904 686 | o or 75 28 e |2 75 B4 RS0
hormag T 3al MG Menzol Bourguiba TEO58 80 fsar Halal TE 45 063 Jerioa Ajirn 75 BBl 66
Mouvels Medina 71 38 155 | Ennasr 7 BB 34 ; Jerba El May 75 676 243
Monastir TE 452 7E0

- Tunisll (71148 000 Carnoly 7 ZER = Mahdia 73 EE2 4] Tataouine 75 BE2 ek

el RS AR Cc B | Jardins oEl Menzah || 70 T3S 857 | o0 75 3m aeq | Ghamnouch 75 225 164
Les Jardine i
i 7 a8 spo | Mnine 70364 9 | sousmekhémma 7 272 072 | TR T
£a Marsa T 748 492 SRR Lrerigeanll] Vo 7% D8 432
Raoued 7 HEE 470 Malmine. 73438 308
L lrar s Zone Tunis [V (71)148 000 Jammal T3 484 30

-

LesBergesdulacll 71 961 78z | Place Pasteur m 849 78 | B :P'ﬁ""' g %ﬁ LES CENTRES D' AFFAIRES
Chargulall 7 a4 57 | BabEl Aoy 7 B85 aop | Sanine 5
Sigll Bow Said 71 980 02 | ElOmrane 7 @ay w6 | fsourEssaf 7i B2 IR Centre d'Affaires Moharmed V/
LesBergesdulac 71 965 303 | Lafayene 7 7 2o | Sahloul 75 B2 o 71 1480855
La Charguia 7 206 W9 | Béa 78 450 gz | Kalaa Kebira 75 317 T Ceritre o Affaines Sfax
La Soukra 70 680 813 | BabEl Khadra 7 60 163 | SousseMall - s, (0 74297 34
Marse Cormiche 71 983 150 | SoukEttrouk I Cerntre d Affaites Sousse
Carthiage 71 277 Boa | Taieb Mhit 7 BE 297 TS ERe
El Abuina 70 737 535 | LeBardo 7l 220 500 Cﬂﬂﬂdﬁffﬂ;ﬁ‘;;ﬁggﬂmﬁdu Lac
GCarnmarth T 9y 362 Bab Soulka 7l 513 9 o e TS
Les Jardine du Lac Bab Jedid I T ZONE DESPAX {74} 148980 Ceritre daffaires TUNIS SUD
{Lae ) T 8T 02 [ ey 7 506 46 | SfaxChaker 74 728 3551 TI 48577
EaCoulatie 7 736 506 | Manouba 065 M8 | Shax Medina T4 21 B840 _ —
Dar Farihal 7] 7m8 oea | SidiHsineSioum 7 9% 766 | Sidi Bouzid 76 627 S0 AGENCE EN LIGNE
La Soukra |l Tl BES GRS Jendouba TR G0 000 | SfaxCrernda T &84T TG
Les Pins- Les Berges Den Den 71 608 700 | Sfax El Jedida 74 408 190 S e
du Lac || T804 080 | epadhamen 70 564 490 | SfaxAriana 74 443 BYS 71148281
Les Jardins da El Agba T B4sE M
Carthage T 206:080 | \\ornaguia 71 550 420
Bor Loyl 90 888 0 | Le Kef 70 206 736
Turisia hall 7] 680 WT | Siliana 78 E72 972
Alm Zaghouan 7O 855430 Douar Hicher 7 620 TO

DAB haors agences

« Kioeyue Star Gil El Marnar - Centre commercial Manar City « Hétel Mévenpick Gammarth « Centre cornrnescial ABC Les Berges du Lac
«Centre cormmercial Lac Mall 2+ Ecole Armdricaine Ain Zaghouan - Port de la Goubkette - Hotel Africa Tunis + Hétel Laloo Tunis « Adroport
Enfidha - Ezzanra Siege Poulina - Hotal Odyssée Zarzis - Hatel Molka Carmmarth - Carthage Land Hammamet Sud - Hammamet Medina
«Centra Pasino Jerba « Hatel Byrn Beach Jerba - Hétel Vincci Helios Jerba - Clinigue EL AMEN Bizerte - ESPRIT - Carthage Présidence

« Clirvigque AMILCAR « Hopital Militaire - Caserre de Gamnmarth - AEROLLA - KROMBERG & SCHUBERT - Clinkgue El Amen bMutuele Vilke

» Hitel Colden Gammmarth - Hotel Festa Beach Jerba - Hétel Roval Tulip Korbous - Menzah7 - Usine MNani Menzel Bouzalfa - Sheraton Tunis (1)
Sheraton Tunis (2] Clinique Carthagene. Gila Energy (STS).

Espaces Libre Service

Agence la Marsa, Agence les Pins | Agence Place 14 jarwier, Agence Sousse kKhezama | Agence du Centre Commaercial Mall of Sousse |
Agence Mandela, Agence Docteur Burnet, Centre o'affaires Mohamed Y, Centre d'affaires Sfax, Centre d'affaires Sousse, Centre d'affaires
Les Berges du Lac et Centre d'Affaires Turis Sud .

Illustrations : (Euvres d'art de |'artiste peintre INES JOMMI Conception: EYEERET.:F,J'QE
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